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LOS INGRESOS TOTALES DE VODAFONE ESPANA ALCANZARON
4.180 MILLONES DE EUROS, UN 0.3%* MAS, EN SU ANO FISCAL
2022

Madrid, 17 de mayo de 2022-. Vodafone Espafia presenta hoy los resultados financieros
de su afio fiscal, del 1 de abril de 2021 al 31 de marzo de 2022.

Los ingresos totales alcanzaron 4.180 millones de euros, un 0.3%* mas que en el afio
fiscal anterior, respaldados por el incremento de ventas por terminales y dispositivos.

Por otra parte, los ingresos por servicio alcanzaron 3.714 millones de euros, un descenso
del -2% -debido a la competencia en precios- parcialmente compensado por los ingresos
por roaming y turistas, asi como por el aumento de la demanda en el segmento de
empresas y administraciones publicas.

El compromiso de la compaiiia con la digitalizacion y la reduccidn de costes, un nuevo
modelo organizativo y una cultura mas agil permitieron mantener un performance
financiero consistente. Asimismo, Vodafone finalizd su plan de reestructuracion,
cambiando el modelo de gestion de las tiendas propias a franquicias y optimizando otras
areas de la organizacion.

El EBITDA en el afio fiscal alcanzé 957 millones de euros, disminuyendo un 1,1%, debido
a la caida de ingresos por servicio parcialmente compensados por ahorros de costes.

Asimismo, el margen de EBITDA disminuyé en 0,3 p.p.

Resultados comerciales

La actividad comercial de Vodafone se vio parcialmente impactada por la continua
competitividad de precios en el segmento de valor, con una mejora gradual hacia el final
del afio fiscal, lo que refleja el continuo impulso para mejorar la fidelidad de los clientes.
De esta forma:

e Labase de clientes moéviles de contrato se mantuvo estable, en los 11,4 millones,
apoyada por la fuerte demanda del sector publico.

e La base de clientes de banda ancha se redujo en 164.000 hasta los 3 millones.

e La base de clientes de TV se redujo en 88.000 clientes, hasta 1,5 millones.
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Por otra parte, Lowi crecié en 310.000 lineas en el aino, hasta alcanzar 1,5 millones. Sélo
en el cuarto trimestre la segunda marca de la operadora europea se hizo con 82.000
altas netas.

Principales Hitos FY22

Impulsando la digitalizacion para las empresas

Vodafone ha puesto en marcha un programa para que sus clientes empresariales
puedan acceder a los fondos del Kit Digital del gobierno. Este programa comprende
herramientas para digitalizar operaciones, automatizar procesos y teletrabajar de
manera segura; aumentar la presencia en internet o reforzar su ciberseguridad. Ademas,
ha lanzado dos programas formativos para formar en competencias digitales a 500
pymes ante la llegada del Kit.

La disponibilidad de la red 5G y los servicios de digitalizacion avanzada han sido clave
para el afianzamiento de Vodafone en el segmento de AA.PP. con la adjudicacion de
nuevos contratos como el de las comunicaciones principales del servicio de atencién a
la ciudadania 060 o el proyecto del Puesto educativo en el Hogar de Red.es, para ofrecer
conectividad, portatiles y tablets a mas de 100.000 alumnos en cinco Comunidades
Autonomas. También destacan la renovacion de las comunicaciones moviles de la Xunta
de Galicia, la captacion del servicio de accesos de la Junta de Castilla La Mancha, o los
concursos de Smart Cities de |biza y Sanxenxo, entre otras.

En el segmento de Grandes Empresas, la operadora se adjudicd nuevos contratos como
el de las comunicaciones principales de la agencia EFE por un valor agregado de 2,4
millones de euros. Asimismo, Vodafone fue la primera operadora en dotar de 5G
comercial a una universidad en Espafia en colaboracidn con la Universidad Europea.

Vodafone continda acompafiando a las empresas y administraciones en la digitalizacion
de sus procesos y servicios. En este sentido, la operadora presenté Red Infinity Lite, una
solucion de comunicaciones para empresas de entre 5y 9 empleados que se adapta a
sus necesidades. También firmo un acuerdo con CEPYME para impulsar la digitalizacion
entre sus asociados.

Asimismo, la operadora europea ha creado el Centro para la Salud de Vodafone en
colaboracidén con Deloitte para acelerar la adopcidn de servicios sanitarios digitales y ha
llegado a un acuerdo con Microsoft para apoyar a las pequefias y medianas empresas
de Europa y ofrecer herramientas innovadoras para el trabajo hibrido.

Ademas, la operadora concluyd con éxito el plan 'Piloto 5G Andalucia', que inicié en
2019, impulsado por el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, a
través de Red.es, y en el que han participado 14 instituciones publicas y otras 29
empresas y clientes. Un campo de pruebas Unico en el que ha testado la capacidad y
funcionalidades de la red 5G, asi como su papel habilitador de tecnologias emergentes
en distintas industrias como los drones y la Robdtica o el loT.
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Servicios digitales para particulares
En el segmento de consumo destacaron iniciativas como:

e Lanzamiento de atencion al cliente a través de WhatsApp para consultas de
consumo Yy tarifas, solucién de problemas, o recabar informacién sobre
productos y servicios, entre otras.

e Elaumento de los datos de tarifas prepago manteniendo el precio.

e La creacién de un ecosistema digital integrado con inteligencia artificial en la
tienda online MiVodafone

e Tarifas sociales: Vodafone ha comercializado nuevas tarifas de conectividad
movil y en el hogar para aquellos colectivos sociales a los que la pandemia ha
afectado especialmente, como los beneficiarios del Ingreso Minimo Vital (IMV) y
jovenes menores de 30 afios en busqueda activa de empleo.

Por otra parte, la app MiVodafone fue la mas utilizada en el sector de las
telecomunicaciones, con mds de 100 millones de visitas y una penetracion del 70% para
la gestion de todo tipo de servicios y adquisicion de dispositivos.

Innovando con la red 5G

Con el objetivo de seguir ofreciendo un servicio 5G diferencial en el mercado espaiiol,
acelerar la recuperacién y seguir impulsando la transformacion digital, la operadora
europea ha anunciado que ampliara la cobertura 5G al 46% de la poblacién alcanzando
1.000 municipios este afo. Esto es posible tras la adquisicion de 2x10 MHz de espectro
en la banda de 700 MHz en la subasta realizada por el Ministerio de Asuntos Econdmicos
y Transformacion Digital por 350 millones de euros (precio de salida del bloque
adquirido) el pasado verano.

Ademas, la compafiia ha presentado “Hogar 5G”, una solucién innovadora de acceso
inaldmbrico fijo FWA (Fixed Wireless Access) para facilitar servicios de banda ancha
ultrarrdpida a hogares y empresas a través de redes 5G en zonas de dificil acceso, zonas
rurales o segundas residencias, con velocidades de hasta 1Gbps.

Asimismo, Vodafone desplegd la primera red core 5G SA precomercial del mercado,
proporcionada por Ericsson e inicialmente accesible con terminales Samsung,
habilitando la evolucion del futuro de las redes 5G con capacidades clave para nuevas
aplicaciones y casos de uso.

La red mdvil de Vodafone es la mejor en Espaia por séptimo afio consecutivo segun el
informe “Mobile Benchmark Espaiia 2022” de la consultora independiente umlaut,
destacando en las categorias de datos y crowdsourcing y recogiendo los beneficios de
su red 5G.

Ampliando la inclusion digital con loT

Vodafone ha continuado proporcionado conectividad y soluciones IoT a una amplia
gama de clientes y proyectos, favoreciendo la creacién de nuevos modelos comerciales
y la inclusién digital de los ciudadanos.
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En este sentido, destacan proyectos como el que la operadora ha desarrollado junto a
Caja Rural del Sur y la Junta de Andalucia para acercar las sucursales bancarias a las
zonas rurales y combatir la brecha digital; o el proyecto iZOOHHH!, que contribuye a la
digitalizacién de los entornos hospitalarios y permite a los nifios hospitalizados
interactuar virtualmente con animales para promover su recuperacién. Asimismo, la
operadora ha puesto en marcha el primer piloto con la plataforma de loT MyFarmWeb
para transformar la agricultura y mejorar el rendimiento de las cosechas.

Por octava vez consecutiva, Gartner ha nombrado a Vodafone lider en el Cuadrante
Magico en Servicios de conectividad loT, con un aumento de las conexiones de mas del
20% en los ultimos 12 meses a nivel mundial.

“Digital for green”: la digitalizacién como clave para impulsar la sostenibilidad

Como parte de su estrategia de sostenibilidad, Vodafone alcanzé el objetivo de que el
100% de la energia eléctrica adquirida y consumida en Espana proceda de fuentes
renovables, gracias al contrato firmado con Iberdrola el pasado afio para el suministro a
largo plazo de electricidad a 13.500 puntos propios de Vodafone.

También ha instalado en la sede central de Madrid un parque de placas fotovoltaicas
capaces de generar 558 MWh al afio de electricidad, lo que equivale al consumo medio
anual de 170 viviendas o a 37.200 cargas al aiio de vehiculos hibridos.

Vodafone Espafia reutilizé o reciclé mas de 1,6 millones de dispositivos a cierre de
marzo de 2022 como parte de su compromiso con el planeta y con una economia circular
en la que el desarrollo tecnoldgico no suponga coste medioambiental.

Ademas, el Grupo Vodafone anuncié el lanzamiento de tarjetas Eco-SIM fabricadas con
plastico reciclado y en formato mitad de tamano. Al reducir a la mitad los soportes que
contienen las SIMs, el Grupo Vodafone disminuird la cantidad de plastico utilizado para
éstas en alrededor de 340 toneladas al afo, lo que equivale a una reduccién de 1.760
toneladas de CO2e.

Por otra parte, ha renovado su participacién en el sistema de etiquetado ECO Rating,
gue ayuda a los clientes a identificar y comparar los teléfonos méviles mds sostenibles
y alienta a los fabricantes y proveedores a reducir el impacto medioambiental de sus
dispositivos.

Durante el MWC 2022 de Barcelona, Vodafone presentd sus soluciones mas sostenibles
para el impulso de una sociedad digital e inclusiva, exhibiendo en su stand 10
demostraciones basadas en tecnologias de red claves para la transicion verde.

Mas de 600 empleos en el Centro europeo de I1+D de Mdlaga

Vodafone presentd su Centro europeo de I1+D en Malaga, con la ambicion de ser un
referente internacional en innovacion y atracciéon del talento, y que creard mas de 600
nuevos empleos en Espaiia con una inversion de 225 millones de euros en cinco afios.
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Por otra parte, la operadora abrid las puertas de sus nuevas oficinas en Valencia, que
cuenta con los mas altos estdndares de flexibilidad, accesibilidad, sostenibilidad y
eficiencia para ofrecer un entorno de trabajo mas agil y colaborativo.

Ademas, ha implantado una medida pionera en el sector permitiendo teletrabajar
durante 20 dias laborales (4 semanas) al afio desde cualquier lugar de Espaia sin
necesidad de tener que acudir a la oficina. De esta forma, continta apostando por el
formato de trabajo hibrido que ya permitia teletrabajar 3 dias en semana fomentando
asi la flexibilidad y la conciliacién de la plantilla.

Rapida respuesta en la emergencia de La Palma y en Ucrania

Vodafone ha vuelto a demostrar su rapida capacidad de respuesta en situaciones de
crisis como la emergencia por el volcan de la Palma con el refuerzo de la red y
provisionando datos ilimitados para navegar a maxima velocidad, asi como descuentos
en factura.

Un dia después del inicio del conflicto en Ucrania, el Grupo Vodafone anuncié que
ofreceria roaming gratuito para los clientes en Ucrania, asi como llamadas y SMS
gratuitos para los clientes y empleados de Vodafone con amigos o familiares en Ucrania.
También se anuncid que la Fundacién Vodafone donaria medio millén de euros a ONGs
en la Republica Checa, Rumania y Hungria para dar soporte a los refugiados que lleguen
desde Ucrania.

La operadora ha puesto en marcha una via rapida de solicitud de empleo en Vodafone,
tanto para los ucranianos como para otros ciudadanos desplazados por esta situacion.

A nivel local, se han puesto en marcha iniciativas para apoyar a las personas afectadas
en esta crisis: la compafia habilitd un nimero para el envio de SMS solidarios en
colaboracién con Save the Children y puso en marcha la iniciativa SOS Ucrania para
recaudar fondos entre sus empleados. En tan solo una semana los empleados de
Vodafone Espafia donaron 32.317 euros, y desde la Fundacién Vodafone Espafa se
iguald esa cifra hasta llegar a los 64.634€, que Save the Children esta destinando a cubrir
las necesidades mds basicas, a proporcionar apoyo psicoemocional, a abrir servicios de
proteccién infantil y a generar una red de acogida en las fronteras de paises cercanos.

Notas al editor: Todas las cifras marcadas con un asterisco * representan crecimiento
organico, que presenta el desempeiio en una base comparable.



