Se prevé que el espacio más frecuente de atención sean residencias de ancianos u hospitales que no cuentan con capellán propio, pero está abierto a cualquier otro ámbito en el que sea necesaria la presencia de un sacerdote para acompañar los últimos momentos de esta vida (confesión, unción de los enfermos, viático...), así como para facilitar atención en situaciones de crisis personal o acompañamiento en catástrofes.

En los días posteriores al servicio, el SARCU y ese mismo sacerdote, si se ve necesario, procurarán complementar su ayuda poniendo en contacto con la parroquia, servicios de escucha o lo que sea preciso.

¿Cómo funciona el SARCU?
· Llame al 913 717 717 de 22 a 7 horas (fuera de esas horas, el servicio está inactivo).

· Le atenderá directamente un sacerdote. Explíquele la situación y él cogerá todos los datos precisos para intervenir.

· El sacerdote le volverá a llamar para comprobar que no se trata de una broma o de algo malintencionado.

· Al poco tiempo, el sacerdote se personará para acompañar pastoral y evangélicamente la situación que lo requiera.

· Ese sacerdote y el SARCU procurarán en los días siguientes complementar su ayuda si fuera necesario.

¿Puede llamar cualquiera y para cualquier cosa?
· Sí, naturalmente que puede llamar cualquiera. Pero no para cualquier cosa. Se requiere que, efectivamente, se trate de una situación urgente. Si su problema es genérico, mejor espere a que sea de día y acuda a cualquier iglesia, donde se atenderá su necesidad.

· Tenga en cuenta una cosa: si necesita que se atienda a un enfermo en un hospital público (y en algunas clínicas privadas), mejor diríjase a las enfermeras que estén de noche pues hay capellanes de guardia.

¿Cuánto cuesta el que acuda un sacerdote del SARCU?
· Absolutamente nada. «Lo que habéis recibido gratis, dadlo gratis» (Mateo 10, 8).

¿Cómo puede apuntarse un sacerdote como colaborador del SARCU?
· Debe ponerse en contacto con la Secretaría de la Vicaría de Pastoral Social e Innovación en el teléfono 91 454 64 22.
