INISTERIO
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Campafa de Renta 2019

AGENCIA TRIBUTARIA

GABINETE DE PRENSA

Arranca la Campana de Renta con la
prevision de devolver 10.686 millones
a 14.565.000 contribuyentes

El periodo de presentacion comienza mafiana para las
presentaciones por internet y el viernes 3 de abril, a las 48
horas del inicio, se recibiran ya las primeras devoluciones

En la campafia esté prevista la presentacion de 21.030.000
de declaraciones, de las cuales 14.565.000 seran a devolver,
casi el 70% del total, por importe de 10.686 millones de
euros

Se incluyen nuevas mejoras en la aplicacién movil de la
Agencia para seguir reforzando su accesibilidad, usabilidad
y experiencia de usuario

El sistema de identificacion se simplifica, de manera que se
guiard al contribuyente, segun sus preferencias y
necesidades, resultando mas comodo el acceso a los
servicios de la campafia

Se preve concentrar toda la confeccién telefonica de
declaraciones en el plan ‘Le Llamamos’, que arrancara el 7
de mayo, con solicitud a partir del 5 de mayo

31 de marzo de 2020.- La Agencia Tributaria abre mafana el plazo para
confirmar o modificar y presentar por internet la declaracion del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas correspondiente a 2019 (IRPF
2019). Estéa previsto que se presenten 21.030.000 declaraciones, un 1,6%
mas que el afio anterior. De ese total, se prevé que 14.565.000 den
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derecho a devolucion, casi el 70% del total y un 0,5% méas que el afio
anterior, por un importe estimado de 10.686 millones de euros.

En el contexto actual de emergencia sanitaria, y teniendo en cuenta que el
88% de los contribuyentes presentan sus declaraciones por internet, se ha
considerado especialmente importante mantener las fechas de inicio de
campana previstas, de manera que los contribuyentes puedan ir recibiendo
cuanto antes sus devoluciones. Arrancando la campana el 1 de abril, las
devoluciones se iniciaran en apenas 48 horas, el proximo 3 de abril.

Todo ello sin que suponga un perjuicio para los contribuyentes con
declaraciones a ingresar (cerca de 5.515.000, un 3,1% mas, por importe
de 12.798 millones), que al igual que todos los afios no realizaran los
primeros pagos hasta el final de la campafia. El plazo de presentacion
finaliza el 30 de junio para declaraciones tanto a ingresar como a devolver,
si bien el plazo en las declaraciones a ingresar con domiciliacion bancaria
concluiré el 25 de junio.

La campafia de este afio cuenta con nuevas mejoras en la aplicacién movil
de la Agencia para sequir reforzando su accesibilidad, usabilidad y
experiencia de usuario. También en esta campafa se simplifica el sistema
de identificacion, de manera que se guiara al contribuyente, segun sus
preferencias y necesidades, resultando mas cdmodo el acceso a los
servicios de la campaiia.

Estas mejoras, junto con la ya tradicional utilizacion de la pagina web de la
AEAT (www.agenciatributaria.es), contribuyen a agilizar por via telematica
la presentacion de la declaracion y, por tanto, también las devoluciones.

De nuevo en esta campaiia los contribuyentes han contado con caracter
anticipado, desde el pasado 23 de marzo, con los principales servicios de
asistencia, caso de la descarga y visualizacion de los datos fiscales.

Gracias a esa anticipacion, mas de 610.000 contribuyentes han accedido
ya a sus datos fiscales y mas de 811.000 han obtenido el ndmero de
referencia parala gestion y presentacion de su declaracion, de manera que
han tenido la oportunidad de prepararse con tiempo para poder, si o
desean, presentar la declaracion desde el primer dia a traves de ‘RENTA
WEB?, la herramienta universal para la gestion de todas las declaraciones
con independencia del canal de confeccion y presentacion (vias
telematicas y, a partir del 13 de mayo cuando comienza la atencion
presencial, también oficinas).
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Nuevo sistema guiado de identificacion

La Campafia de Renta que ahora arranca cuenta con un nuevo sistema de
identificacion asistida. Frente al anterior selector de identificacion, en el
cual el contribuyente tenia que elegir entre las distintas opciones, el nuevo
sistema va guiando al contribuyente con preguntas sencillas en funcion de
sus preferencias.

También en el momento de acceso a los distintos servicios de la Campafa
de Renta, se va a solicitar a los contribuyentes la ratificacion (o
modificacion) de su domicilio fiscal actual, evitando dudas que surgian en
ocasiones a los contribuyentes al tener que incluir el domicilio ya dentro de
la declaracion, cuando el resto de la informacion a incorporar hacia,
l6gicamente, referencia a la situacion en el afio de devengo del impuesto,
el anterior al de la presentacion.

En los casos en que resulte necesaria una modificacion, el sistema
permitird un acceso directo a las caracteristicas del inmueble en la pagina
web del Catastro, frente al acceso genérico a la pagina que existia hasta
ahora.

Mejoras en la ‘app’

Para la presente campafa, y mas alla del nuevo sistema guiado de
identificacion, que se aplica tanto para los accesos a través de la web de
la Agencia, como a través de la ‘app’, la aplicacion madvil cuenta con
algunas mejoras para seguir reforzando su accesibilidad, usabilidad y
experiencia de usuario. Por otra parte, y como todos los afios, ademas de
presentar la declaracion, la ‘app’ permite modificar la asignacion tributaria
y el codigo IBAN, consultar los datos fiscales de campafias anteriores 0
anular una cita previamente concertada.

Entre las mejoras incorporadas se encuentra una renovacion de la interfaz
gréfica en practicamente todas las pantallas, caso de las referidas a la
tramitacion del borrador, los datos fiscales o los avisos personales y de
novedades. La nueva version de la app también permitira un mayor
aprovechamiento de las utilidades que ofrecen los sistemas operativos de
los terminales maviles, como los servicios de accesibilidad (cambio de
fuente y tamafio de letra, salida de texto a voz, etc), o las opciones para
compartir documentos —el ‘PDF’ de la declaracion, en este caso— (copiado,
impresion, reenvio, etc).
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De igual forma, la nueva version permite seguir accediendo a los
contenidos mas recientes si se pierde la conexion a internet y contemplara,
para los usuarios que estén registrados en ‘Clave PIN’, con el soporte de
los servidores de la AEAT, la posibilidad de cambiar de dispositivo movil
manteniendo los usuarios y avisos que se encontraban disponibles en el
anterior dispositivo, entre otras mejoras.

En cuanto al funcionamiento general de la ‘app’, es el mismo del pasado
afio. Aquellos contribuyentes con declaraciones mas sencillas podran
presentar su Renta ‘en un solo clic’, o, si requieren completar algin dato,
seran redirigidos automéaticamente a RENTA WEB, pero el resto de
declarantes cuentan igualmente con esta potente herramienta de
asistencia que les facilita la obtencion y renovacion del ndmero de
referencia, la visualizacion de los datos fiscales y la recepcion de mensajes
‘push’ con informacion de interés, como el momento de la emision de la
devolucion.

La APP se puede utilizar en hasta cuatro dispositivos diferentes (moviles y
tabletas) y admite hasta 20 usuarios identificados, cada uno con su nimero
de referencia, lo que permite la confeccidn y presentacion de declaraciones
de familiares y allegados, asi como el calculo de la opcién mas favorable
entre declaraciones individuales y conjuntas. Cabe recordar que, para
acceder a los servicios personalizados, caso de la presentacion de
declaraciones, por razones de seguridad se requerira que el terminal
cuente con un sistema de bloqueo de pantalla activado.

Atencion telefénica

En relacién con la atencion telefonica, el plan ‘Le Llamamos’ seguira
siendo una alternativa telematica a la asistencia presencial para los
contribuyentes menos habituados a las nuevas tecnologias que cuenten
con el perfil de asistencia telefonica definido por la Agencia.

Para ofrecer el mejor servicio posible, dada la situacion de emergencia
sanitaria actual, excepcionalmente este afio se retrasara su puesta en
funcionamiento, de manera que las primeras declaraciones por via
telefonica se realizaran a partir del 7 de mayo. El cauce de peticion previa,
por internet y teléfono, se abrira dos dias antes, el 5 de mayo, y se
mantendré el resto de la campana.
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Precisamente las circunstancias actuales han llevado a la decision de no
mantener este afio la posibilidad de que el contribuyente solicite un dia y
franja horaria concreta para recibir la llamada de la Agencia, sino que
solicitara ser atendido telefénicamente para la confeccion de su
declaracion, y la AEAT le llamara en cuanto sea posible, reintentando la
llamada en sucesivas ocasiones o dias siguientes, si el contribuyente no
esta disponible.

En este sentido, y en favor de la propia agilidad del servicio, resulta muy
conveniente que desde el momento en que solicita ser atendido mediante
el ‘Le Llamamos’, el contribuyente tenga disponible la informacion y
documentacion necesaria para realizar la declaracion en el momento en
que le llame la Agencia.

Domicilios y gastos

La presente campafia, por otra parte, contara con algunas mejoras en la
usabilidad de RENTA WEB, como el establecimiento de un sistema de
captura de datos de inmuebles mas facil e intuitivo, de manera que sélo se
mostraran las casillas especificas de cada caso, en funcion del uso que en
cada momento se haya dado a cada inmueble.

Ademas, para el caso de arrendadores, se solicita un mayor desglose de
gastos y se les ofrece la posibilidad de identificar voluntariamente el NIF
del proveedor de cada bien o servicio que ha generado el gasto, lo que
permite agilizar, en su caso, la tramitacion de la devolucion. Ademas, la
inclusion detallada de una serie de datos permitird que el propio sistema
calcule el gasto deducible en concepto de amortizacion al que tiene
derecho el contribuyente por los inmuebles alquilados, lo que permitira
también determinarlo automaticamente en los proximos afos.

Por otra parte, la herramienta ‘cartera de valores’ permite, como ya sucedia
el pasado afio, visualizar directamente en ‘RENTA WEB’ la composicion
de la cartera a 1 de enero del afio de devengo del impuesto (para esta
campaifia, 2019) y las operaciones del ejercicio, y también volcar todas las
rentas generadas por la venta de acciones cotizadas, facilitando la
declaracion de las plusvalias y minusvalias.

A su vez, los datos que si tendré que seguir incorporando el contribuyente,
concretamente los precios historicos de adquisicion de sus acciones,
permitirdn en proximos afios que esa informacion quede ya grabada y el
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calculo de las plusvalias y minusvalias sea a futuro practicamente
automatico.

Quiénes no estan obligados a declarar

En términos generales, no estan obligados los contribuyentes con rentas
exclusivamente procedentes del trabajo hasta un importe de 22.000 euros
anuales. Sin embargo, este limite se reduce si los rendimientos proceden
de més de un pagador (salvo excepciones), o también cuando el pagador
no esta obligado a retener y cuando los rendimientos estan sujetos a un
tipo fijo de retencion. En tales casos, el limite es de 14.000 euros anuales.

Ambos limites siguen siendo vélidos para no declarar si el contribuyente
cuenta, en su lugar, o ademas, con los siguientes rendimientos integros:

- Dividendos, intereses y ganancias patrimoniales sometidos a retencion
con un tope conjunto de 1.600 euros.

- Rentas inmobiliarias imputadas, rendimientos integros del capital
mobiliario no sujetos a retencion derivados de letras del Tesoro y
subvenciones para la adquisicion de viviendas de proteccion oficial o
de precio tasado, y deméas ganancias patrimoniales derivadas de
ayudas publicas, con el limite conjunto de 1.000 euros.

Igual que el afo anterior, tampoco estaran obligados los contribuyentes
que cuenten con rendimientos del trabajo, capital y actividades
economicas, asi como ganancias patrimoniales (subvenciones, premios y
otras), con el limite conjunto de 1.000 euros, junto con pérdidas
patrimoniales inferiores a 500 euros.

Revision de datos personales y economicos

Siempre resulta conveniente revisar el borrador de declaracion que ofrece
la Agencia Tributaria. A traves de RENTA WEB la informacion sera la mas
actualizada posible pero, en todo caso, la Agencia puede no disponer de
todos los datos con trascendencia en la declaracion, datos que quizé el
contribuyente deba incorporar al borrador de declaracion.

Algunos casos tipicos que aconsejan esta revision son los siguientes:
- Inmuebles y sus referencias catastrales

Circunstancias personales y familiares (si cambiaron en 2019)
Arrendamientos de inmuebles
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- Transmisiones

- Aportaciones a planes de pensiones

- Cuotas sindicales

- Percepciones por subvenciones

- Deducciones familiares y por maternidad

- Deduccidn por inversion en vivienda habitual
- Deducciones autonémicas

¢,Cémo obtener ‘Clave PIN’ y el nimero de referencia?

El nimero de referencia y ‘Clave PIN’ siguen siendo, junto al certificado y
el DNI electronicos, los sistemas de acceso a RENTA WEB y a otros
servicios de Campafa de Renta, como la consulta de datos fiscales y del
estado de tramitacion de la devolucion.

La obtencion de Clave PIN requiere dos pasos, un registro previo Gnico y
una solicitud posterior cada vez que lo necesite el contribuyente. El registro
previo se podra efectuar por internet, siguiendo las instrucciones de la
carta que la Agencia remitira a quienes la soliciten a través de la opcion
ofrecida en el icono de la pagina web de la AEAT ‘Clave PIN'. En este caso,
deberé proporcionar el DNI, su fecha de validez y el nimero de movil. En
los dias y horas de apertura al publico, también es posible efectuar el
registro previo en las oficinas de la Agencia, aportando el DNI'y un nimero
de teléfono movil, sin necesidad de cita previa y sin necesidad de
documentacion adicional.

Una vez registrado en el sistema, cuando el contribuyente desee realizar
algun tréamite, podra solicitarlo desde el enlace disponible en el propio
tramite, 0 desde la ‘app’. Para ello debera consignar el NIF, la fecha de
validez del DNI y una contrasefia de cuatro caracteres que definira el
contribuyente para cada solicitud. A continuacion, recibira por SMS un PIN
de tres digitos que, junto con la contrasefa, forman el cddigo de acceso
necesario para realizar sus tramites.

A su vez, para la obtencion del niumero de referencia mediante el servicio
RENO en la pagina de la Agencia, se solicitara el NIF, la casilla 505 de la
Renta 2018 y la fecha de validez del propio DNI. A los no declarantes en
el ejercicio anterior, o con la casilla de su Renta 2018 con valor cero, en
lugar de la casilla 505 se les solicitaran determinados digitos del cddigo de
una cuenta bancaria de la que sea titular el contribuyente. Al objeto de
facilitar su utilizacion, el nimero de referencia estara formado por solo seis
caracteres.
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Vias de presentacion de la declaracion

Existen varias vias para presentar la declaracion, segln sea el resultado a
devolver o a ingresar, y si se domicilia 0 no el pago. Domiciliar el pago
significa que se puede presentar la declaracion de la Renta cualquier dia,
hasta el 25 de junio, pero el pago no se hara efectivo hasta el 30 de junio,
ultimo dia de la Campafia de Renta. La domiciliacion no impide fraccionar
el pago en dos plazos (el segundo, el 5 de noviembre).

- Vias no presenciales (sin desplazamiento a oficinas), del 1 de abril al 30
de junio (25 de junio si se trata de pagos con domiciliacion):

Casos en los que se

VIAS DE PRESENTACION . .
puede utilizar esta via

Portal de Renta 2019

L : TODOS
www.agenciatributaria.es

Avi *
APP (moviles y tabletas) A devolver e ingresar

(domiciliando el pago)

Plan ‘Le Llamamos’ (solicitud desde el 5 de mayo)*

(*) Limitado por perfiles: Fundamentalmente, rendimientos del trabajo, capital
mobiliario, imputaciones de rentas inmobiliarias y ventas de fondos de inversion sujetas
a retencion.

- Vias presenciales, del 13 de mayo al 30 de junio (25 de junio si se
domicilia el pago, con cargo el 30 de junio):

Casos en los que se

VIAS DE PRESENTACION . .
puede utilizar esta via

A devolver e ingresar

En las oficinas de la AEAT, CCAAy entes locales (domiciliando el pago)

Alingresar

En las oficinas de las entidades financieras colaboradoras ) .
(sin domiciliar)

Declaracion de Patrimonio
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En la presente campafia se mantiene la obligacion de declarar el Impuesto
sobre el Patrimonio para los contribuyentes con cuota a ingresar (tras
aplicar las correspondientes deducciones y bonificaciones) y también para
aquellos sin cuota a ingresar, pero que cuenten con bienes y derechos con
un valor superior a los dos millones de euros. La declaracion se presenta
por via electronica a través de internet.

Por norma estatal, el minimo exento se sitGa en los 700.000 euros y la
vivienda habitual estad exenta también hasta los 300.000 euros, aungue
ambos limites pueden variar, segin las CCAA. Todos los contribuyentes a
los que corresponda declarar Patrimonio deberan hacerlo exclusivamente
por internet, mediante Clave PIN, nimero de referencia, o bien utilizando
el DNI electrénico, o el certificado electronico.

El plazo para la presentacion comienza mafiana y se extiende hasta el 30
de junio (hasta el 25 de junio para pagos con domiciliacion). En el supuesto
de declaraciones a ingresar sin domiciliacion es necesario realizar,
previamente, el ingreso (mediante adeudo en cuenta o en efectivo) en una
entidad financiera y obtener el nimero de justificante de pago que aporta
la propia entidad (NUmero de Referencia Completo, NRC).

Principales servicios de asistencia e informacion

Internet: www.agenciatributaria.es y ‘app’
(ofrece informacion y gestiones sin horarios).

Teléfono solicitud ‘Le Llamamos’ (a partir del 5 de mayo):
901 22 3344 091 553 00 71 (operador, de 9 a 19 horas, L-V)
901 12 12 24 0 91 535 73 26 (servicio automatico, 24 horas)

Teléfono Renta Informacion: 901 33 55 33y 91 554 87 70
(para resolver dudas; de 9 a 19 horas, L-V)
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