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El VIl mapa AXA del Fraude al Seguro en Espafa analiza en esta edicion los
avances que ha experimentado el sector en la deteccion de estos delitos gracias
a la revolucion tecnologica. El desarrollo de nuevas herramientas ha hecho que
el sector asegurador en los ultimos diez afos haya dado un paso de gigante en la
manera de desarrollar su negocio y de aproximarse a los clientes. Y la lucha
contra el fraude no ha sido ajena a estos avances.

La tecnologia estd permitiendo desde hace algunos afios usar de manera inteligente, y siempre
dentro del marco regulatorio, la enorme cantidad de datos, tanto internos como publicos, que ha
dispuesto histéricamente el sector asegurador. El punto determinante es que, hasta hace muy poco,
no existia la capacidad material de procesar ese volumen de informacion. Sin embargo, esa nueva
capacidad ha permito que en la actualidad mas de 2 de cada 10 casos de fraude se detecten por la via
digital. Hace 10 afos no se detectaban por estos medios el 5%.
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A comienzo de la década pasada AXA empez6 a implementar las primeras reglas automaticas que
ayudaron, por ejemplo, a comprar datos basicos que antes realizaba un tramitador, como la fecha de
un siniestro y la fecha de contratacién de una poliza o de siniestros previos. Ahora se aplica una
mayor sofisticacion a los datos, no sélo para detectar mas fraude, sino para investigarlo mas
rapidamente y evitar falsas sospechas que afecten a clientes honestos.

La automatizacion robética de los procesos (RPA: Robotic Process Automation) esta haciendo que
aumente de manera muy importante el volumen de las investigaciones realizadas sobre los casos
sospechosos. De hecho, el nimero de siniestros investigados por AXA como sospechosos ha
pasado de 50.900 en 2016, a 64.400. Los robots aplicados en la lucha contra el fraude, al igual que
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en el resto de las operaciones, permiten ser mas proactivos; invirtiendo menos tiempo en resolver
problemas complejos de clientes y mediadores de seguros.

La automatizacién de los procesos se ha visto complementada por la inteligencia artificial aplicada a
la gestion de siniestros. Nuevas técnicas, como el analisis de textos o la visién artificial, permiten
identificar anomalias y disipar sospechas en la validacién, por ejemplo, de documentos (DNI o
facturas) o matriculas de vehiculos.

Un hecho que también cabe destacar es como el uso generalizado de teléfonos méviles inteligentes
(smartphones) ha facilitado la colaboracién de los ciudadanos en la lucha contra el fraude al seguro.
Asi, se observa que cada vez son mas numerosas las personas que aportan grabaciones y fotografias
de sus siniestros, sobre todo en el ramo de Auto, para evitar la exageracion fraudulenta de lesiones
por los perjudicados.

Precisamente esa labor de concienciacién es lo que lleva a AXA a elaborar cada afio una nueva
ediciéon del Mapa del Fraude al seguro en Espafia. Con él trata de transmitir y concienciar a la
sociedad del grave perjuicio que supone esta practica. Un perjuicio que, de forma directa, tiene
efectos en el precio de los seguros; pero que ademas puede generar otros efectos perniciosos directos
a aquellas personas que los cometen, derivados de la comisién de un delito punible.

Este analisis, el mas exhaustivo realizado por una compafia del sector asegurador del panorama
nacional, permiten tomar un pulso tanto cuantitativo como cualitativo de una practica, en ocasiones,
socialmente tolerada. Aunque se podria decir que el volumen de clientes tentados a cometer fraude
es muy reducido, y que la gran mayoria de los siniestros son reales, la tasa en Espafia se ha
duplicado en la ultima década, pasando del 0,85% en 2010, al 1,94% de 2019.

Las causas de este ligero incremento habria que buscarlas en el aumento del nimero de fraudes, que
ha pasado de los poco mas de 18.000 en 2012 a los casi 23.000 de 2019. Esto, unido a la reduccion de
la siniestralidad, explica el aumento de la tasa de fraude, entendida como el cociente de siniestros

fraudulentos entre siniestralidad.

Tasa de fraude en Espaiia (casos de fraude/siniestralidad)

1,94%

1,88%
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Durante el afio 2019 AXA evit6 pagos indemnizatorios fraudulentos en todos sus ramos -Vida y No
Vida, Particulares y Empresas- por un importe total de 65,7 millones de euros, lo que supone un
volumen practicamente igual al del ejercicio anterior (descenso menor al 1%). Durante el evolutivo de
los Ultimos afios el montante del fraude detectado se ha mantenido en el entorno de los 60 millones
de euros. En 2008 se produjo el aumento mas significativo de que se tiene constancia, pasando de los
30 millones detectados en 2007 a los 48 que se identificaron aquel afio. Después, la cifra se ha
mantenido mas o menos estable.
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Fraude detectado en AXA (millones de €)
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1. Fraude evitado por “ecosistema” de negocio

El seguro de Auto, la movilidad, continla siendo el drea de negocio que concentra el mayor
porcentaje de fraude al seguro, con mas de la mitad de los casos. En 2012 siete de cada 10 siniestros
fraudulentos se producian en este ramo, pero el porcentaje ha ido reduciéndose paulatinamente, y
de manera muy significativa en los dltimos afios como consecuencia de la reforma del Baremo y de
nuevas técnicas de deteccidn. El porcentaje de fraudes al seguro a través del coche ha caido 10
puntos porcentuales: del 61% de 2013, al 51% del afio pasado.

Por su parte, en el area de Multirriesgos (Hogar, Comercio y Oficinas, y Comunidades) se observa una
caida de 3 puntos porcentuales respecto al afio anterior, hasta el 37%, motivado principalmente por
la disminucién de los casos de fraude en Hogar, que se ha reducido mas de un 3%. En los casos de
fraude de este ramo se estd observando una mayor versatilidad, imaginacion y técnicas para
delinquir. Estos negocios ofrecen la posibilidad de una mayor creatividad en la preparacion de
situaciones irregulares. Entre estas practicas cabe sefialar la presentacién de facturas falsas a la hora
de indemnizar un siniestro, la falta de mantenimiento de los bienes del hogar o el aprovechamiento
de eventos climatoloégicos reales para generar siniestros falsos.

Finalmente, Diversos (RC, Transporte, Industrias, Salud, Accidentes y Vida), ha aumentado su
porcentaje ligeramente respecto al afio pasado hasta representar en torno al 12%.

En conclusién, puede decirse que no hay ningln area de negocio que se libre de la accion del
defraudador. Si bien en el ultimo afo se observa una ligera basculacion, de nuevo, de los casos de

fraude de Multirriesgos hacia Auto.

Distribucion del fraude por areas de negocio

B AUTO
B DIVERSOS
B MULTIRRIESGO
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2. Tipologia de fraude
Las aseguradoras se enfrentan a tres grandes tipos de fraudes.
a. Elfraude ocasional u oportunista.

Es aquel en el que se aprovecha la realidad de un siniestro para introducir dafios preexistentes o
anteriores. Representa la mayoria de los casos de fraude, con el 54% de los siniestros fraudulentos;
un porcentaje que el afio anterior habia sido del 50%. El 66% de las ocasiones se trata de un fraude
inferior a 600€.

b. Elfraude premeditado.

Se trata de casos en los que los dafios reclamados son reales o ficticios, pero todos han sido
planificados con antelacion. En ellos se suelen ver implicadas varias personas y suponen el 43% de los
casos de fraude evitados durante 2019, frente al 47% del afio anterior. Su coste medio es
sensiblemente mayor a este Ultimo, y quien lo perpetra trata de obtener el maximo beneficio
econdémico, lo que eleva la indemnizacion media a 3.460€. El 56% de las ocasiones se trata de un
fraude inferior a 600€.

c. El fraude organizado.

Es el que lleva a cabo un modus operandi mas peligroso. Se trata de bandas o tramas organizadas
ocasionalmente apoyadas por profesionales que buscan la industrializaciéon de su proceso delictivo.
El nimero de tramas detectadas por AXA ha ido aumentando considerablemente en los ultimos afios,
pasando de las 183 que se identificaron en 2015 a las 735 del afio pasado. En 2019 el crecimiento
respecto al afio anterior fue de casi el 15%.

También cabe sefialar el fuerte crecimiento del importe defraudado por estas bandas organizadas.
En cinco afos esta cantidad se ha triplicado, y ha pasado del poco mas del milléon de euros que
suponian en 2015, a las mas de tres millones que trataron de defraudar el afio pasado a la
aseguradora. En todo caso, y pese a suponer un montante considerable, en términos de importes el
peso de las tramas dentro de todo el universo de fraude al seguro es relativamente pequefio, pues en
2019 no llegd a suponer el 5% de los mas de 65 millones que se intentd defraudar a AXA.

En el 64% de los casos de tramas los importes que se intentan defraudar son superiores a 600 euros.

Como se decia al inicio de este informe, el empleo de herramientas tecnolégicas esta favoreciendo la
deteccién de este tipo de situaciones, al permitir combinar grandes volumenes de datos y tratarlos a
través de metodologias matematicas avanzadas. El incremento de una criminalidad organizada y
compleja, que en ocasiones se suma a otras actividades delictivas, complica el reto para el mercado
asegurador y exige un mayor esfuerzo y expertise para afrontarlo, asi como una estrecha colaboracién
con los Cuerpos y Seguridad del Estado para evitarlo.

Dentro del fraude organizado observamos un amplio y variado rango de tipologias de trama. Por un
lado, se encuentran las tramas sencillas. Basicamente, en ellas, una o varias personas encuentran un
método de poner en marcha un fraude y lo reproducen. Es el caso, por ejemplo, de una trama
identificada el afio pasado que simuld 41 siniestros falsos por valor de casi 200.000 euros. Advertida
por la Guardia Civil, AXA analizé una serie de “partes de Auto” en los que se veia involucrada siempre
una moto conducida por jovenes menores de 20 afios y cuyos casos eran llevados siempre por el
mismo abogado.
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Por otro lado, estarian las tramas de caracter profesional. Son aquellas en las que existe toda una
jerarquia, con un cerebro, unos captadores y, finalmente, aquellos que llevan a cabo los siniestros
fraudulentos para lograr la indemnizacion. Se califican como profesionales porque suelen contar con
algun experto, buen conocedor de los procesos de las compaiiias. Es el caso, por ejemplo, en las
pélizas de Auto, de la utilizacion de sociedades pantalla o familiares, y numerosas estafas de pequefio
importe que en total suponen un gran volumen. La dindmica es la de ofertar a través de diferentes
paginas webs o redes sociales “seguros quitamultas”, o “seguros por 50 euros” que realmente no
existen o cuya cobertura responden a vehiculos profesionales.

También existen las tramas criminales. Se caracterizan porque tienen una piramide de mando
criminal, y en ellas intervienen personas cuyo modus operandi esta basado en la comisién de delitos.
Son menos frecuentes, pero son las que entrafian mayor peligro, dado el perfil de estas personas.
Cabe destacar que para su tramitacion se cuenta con protocolos de trabajo internos que evitan el
contacto directo con un investigado, asi como con el total apoyo de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.

Finalmente estarian las tramas tecnolégicas. Son aquellas en las que existe la repeticion sistematica
de un fraude empleando una tecnologia desarrollada. Aqui se encuadrarian, por ejemplo, los casos de
falsificacion de documento digital, como facturas o documento de identidad, o el uso de las paginas
web de gestion de siniestros. Nunca existe un contacto fisico entre el defraudador y la compaiiia de
seguro ya que todo se hace de forma digital.

3. El fraude por causas

En cuanto al fraude al seguro en funcién de las causas aducidas, de los datos de 2019 se desprende
que, como ocurriera el afio anterior, en el ramo de Auto mas del 88% de los casos estan relacionados
con supuestos siniestros que tuvieron lugar durante la circulacién del vehiculo. Casi el 6% de los
intentos de defraudar al seguro en este ramo esgrimieron la causa de un robo.

Distribucion de las causas del fraude en Auto

B Circulacion
Vh.
m Robo

Resto

En términos de importes, los siniestros fraudulentos durante la conduccion son los mas relevantes,
como mas de 24 millones de euros, un 8% menos que el afio pasado.

En cuanto a la tipologia del fraude de Auto, el 77% de los casos corresponde al fraude oportunista, el
20% al premeditado, y el 3% restante a tramas organizadas.
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Multirriesgos ofrece una mayor diversificacion en las casuisticas del fraude. Cabe sefialar que los
casos relacionados con los daiios por agua han vuelto a ser la primera causa de intento de fraude al
seguro de este ramo, con el 475, después de verse superado en afios anteriores por los dafios
eléctricos. Los grandes fenomenos climatologicos que afectaron a varias zonas de Espaiia el afio
pasado pueden ser una de las razones que expliquen el aumento de mas de 12 puntos porcentuales
en el nimero de casos que esgrimieron dafos por agua para tratar de cometer un fraude. Por su
parte, los casos en lo que se adujeron dafos eléctricos descendieron mas de 20 puntos porcentuales,
hasta representar en la actualidad el 17% de todos los casos.

En cuanto a los importes, el ramo de Multirriesgos supuso casi 9 millones de euros. Y los dafios por
agua, como cabia esperar, fueron los mas significativos, con casi 4 millones de euros.

A diferencia de los que sucede en el negocio de Auto, Multirriesgo es el segmento para las personas
que llevan a cabo un fraude premeditado y pensado con anterioridad al siniestro. Estos casos
representan el 81% del total, frente al 17% del oportunista y al 2% cometido por las tramas.

Distribucion de las causas del fraude en Multirriesgos
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Finalmente, en el ramo de Diversos son las garantias de Responsabilidad Civil las que mas se emplean
para tratar de acometer fraudes, con el 24% de los casos. Por segundo afio consecutivo la garantia de
Extensivos (inundacion, terremoto, tempestad ciclonica, erupcion volcanica, caida de cuerpos
siderales y aerolitos, choque o impacto de vehiculo) es la que mas aumenta como moévil para cometer
un fraude, producto, en gran parte, a las DANAS y de los fendmenos climaticos que estan tenido
lugar.

En este caso las tipologias estdn mas compensadas. El 41% de los casos son fraudes oportunistas y el
53% premeditado. El 6% restante se lleva a cabo por grandes tramas.

a Auto

Reclamacion de dafios de un siniestro anterior. El asegurado con péliza a terceros tiene un
siniestro del que es culposo, y posteriormente simula otro del que es inocente para se le reparen los
dafios del primero.

También es habitual que un asegurado que tiene dafos sin reparar y sin cobertura declare un
siniestro simulado con un tercero causante (familiar, amigo...), de forma que éste Ultimo asume la
culpa para que le reparen los dafios al asegurado. En ocasiones, el falso causante también reclama
lesiones para que se le indemnice por dicho concepto.
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b Multirriesgos

Dafio eléctrico. El asegurado, aprovechando que un aparato en su vivienda ha sido dafado por
alteracién eléctrica, realiza una reclamacién afadiendo diferentes aparatos dafiados por uso o
desgaste.

Dafios anteriores a la contratacion. El asegurado sufre un dafio teniendo seguro pero sin tener la
garantia asociada al mismo, contratandola con posterioridad para que la compafiia repare el dafio
ocasionado.

Dafios por agua. El asegurado tiene un siniestro real en su casa derivado, por ejemplo, de una fuga
de agua, y al reclamar el bien afectado aprovecha para reclamar otros enseres del hogar dafiados por
el paso del tiempo.

¢ Diversos

Robos y actos vandalicos en naves abandonadas. Se corresponde con naves vacias, con un
deterioro importante, y que el asegurado quiere poner al mercado para su venta o alquiler. En estos
casos, aprovecha la ocurrencia de un siniestro para que la poéliza asuma el “coste de ponerla en
condiciones”, de dafios existentes previamente.

Responsabilidad civil. El adverso aprovecha que el asegurado esta ejecutando una obra en el piso
superior para reclamarle dafios previos existentes en su vivienda.

4. El fraude, por su naturaleza

Atendiendo al andlisis del fraude por su naturaleza; es decir; si afecta solo a dafos materiales o si
persigue obtener indemnizaciones fingiendo dafos corporales, concluimos que los primeros son los
mas numerosos, y representan el 82%. Por el contrario, los siniestros que fingen dafios corporales
suponen el 18% restante.

Esto no siempre ha sido asi, hace solo tres afios los dafos corporales suponian mas del 27% de los
casos de fraude al seguro. La principal razon del descenso de casos de fraude al seguro que aducen
dafos corporales habria que buscarla en dos hechos.

Por un lado, antes de la reforma del Baremo de 2016 era relativamente sencillo obtener un informe
médico aduciendo dolor cervical en los siniestros de Auto para conseguir una mayor indemnizacién
por parte de las aseguradoras. Con la reforma se pas6 a considerar al traumatismo menor de
columna vertebral (esguinces cervical, dorsal y lumbar) como una incapacidad transitoria sin
secuelas (salvo que exista un informe médico concluyente), lo que hizo que este tipo de argucias
fueran poco atractivas para los defraudadores.

Por otro, la reforma del Cédigo Penal Ley Organica 1/2015 de 30 de marzo por la que modificaba la
Ley Organica 10/1995 de 23 de noviembre. Con este cambio legislativo se despenalizaron las faltas en
los accidentes de trafico con lesiones leves, con lo que los perjudicados ya no disponian de la
valoracion gratuita por el médico forense y la posterior celebracién de los juicios de faltas en via
penal. Hasta entonces, la facilidad y el bajo coste de este tramite suponian una importante tentacién
para el defraudador. En la actualidad, aunque puede haber un Informe de Medicina Legal (IML), la
reclamacion tiene que hacerse por la via Civil, salvo los casos graves con presuntos delitos. Via Civil
que obliga al afectado a justificar que ha solicitado de manera amistosa una reclamacién a la entidad
aseguradoray ésta ha contestado con una oferta o respuesta motivada a la misma.
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Estos cambios legislativos han hecho que el total del importe del fraude detectado aduciendo dafios
corporales haya caido también significativamente. En 2012, a través de los dafios corporales se
trataron de defraudar a AXA mas de 40 millones de euros. El afio pasado no llegaron a 30 millones

Elimporte medio defraudado excusandose en los dafios corporales antes de las reformas era de mas
de 17.000€. El afio pasado esta cantidad no llegaba a 9.000€. Se podria concluir, por tanto, que las
reformas han disuadido a los defraudadores de utilizar esta via.

La principal metodologia que se emplea en el fraude corporal es la simulacién del dafio. En la
mayoria de las ocasiones el fraude se apoya en una desproporcién entre el daiio real y el dafio
reclamado.

5. Tolerancia cero contra el fraude y nuevas tecnologias

AXA lleva afios realizando un esfuerzo de inversién en nuevas tecnologias y formacién con el fin de
reducir al maximo los casos de fraude. En 2019 la inversién superé los 3,5 millones de euros, frente a
los 3 millones del afio anterior.

Ademas de los desarrollos tecnolégicos y de modelos predictivos que utiliza la tecnologia del big
data, dentro de los equipos de investigacion, AXA ha creado una Escuela de Fraude con el fin de
mejorar las aptitudes de sus investigadores.

La politica es de tolerancia cero frente a cualquier tipo de fraude. Por ello, AXA ha puesto en marcha
también un programa de formacién continua a empleados, proveedores y mediadores para facilitar
la deteccion de situaciones sospechosas. Algunas de las aplicaciones de deteccién interna consisten
en reglas de negocio automaticas que permiten identificar situaciones sospechosas que requiere de
un mayor analisis.

Las nuevas formulas de peritacion, a través de técnicas avanzadas, permiten controlar con mayor
precision los elementos mecanicos del vehiculo en los casos de Auto, asi como la obtencién de toda la
informacién digital de su utilizacion.

Los sistemas van, desde los mas tradicionales, basados en la deteccion de anomalias en
documentacién; hasta la grafologia o cotejo documental digital que permite identificar anomalias en
la documentacién; pasando por entrevistas telefonicas orientadas o la intervencion de detectives.

Como no puede ser de otra forma, AXA observa un escrupuloso cumplimiento a la Ley, y en particular
a la que afecta a la protecciéon de datos personales, y mantiene unas magnificas relaciones de
colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en la persecucién y lucha contra el
fraude. En este sentido, Guardia civil y UNESPA, la patronal del sector asegurador, cuentan con un
acuerdo para mejorar la colaboracidn operativa en la lucha contra el fraude. El objetivo principal es
establecer un modelo de colaboracién entre Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y las
entidades aseguradoras habilitadas para operar en territorio nacional con el fin de facilitar la
prevencion e investigacién de las acciones encaminadas a defraudar a algun tipo de seguro.

5. Las consecuencias del fraude
La deteccion de los casos de fraude tiene un impacto importante en la prima que pagan los
asegurados por sus pélizas. El afio pasado los pagos evitados por casos de fraude y que no fueron

repercutidos en el resto de los asegurados supusieron un ahorro del 25% en el seguro de RC o del 12%
en los casos de Accidentes.
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Como afecta el fraude al precio del seguro

AUTO 4%
HOGAR 5%
COMERCIO 9%
COMUNIDADES 7%
OFICINAS 5%
ACCIDENTES 12%
INDUSTRIAS 10%
RESPONSABILIDAD CIVIL 25%
TRANSPORTES/EMBARCACIONES 3%
INCENDIOS 8%
TECNICOS(C/MAQ.) 5%

6. Tasa de fraude por Comunidad Auténoma y provincia.

EL VIl Mapa AXA del Fraude en Espafia ha extrapolado y ponderado los datos de la aseguradora por su
cuota de mercado geografica y de este andlisis se puede inferir que la tasa de fraude
nacional continta creciendo hasta situarse en 2019 en el 1,94%. Las comunidades autonomas donde
esta tasa es mayor son Cantabria (3,8%), Andalucia (2,9%) y Murcia (2,7%).

Tasa del fraude al seguro por CCAA

Tasa Fraude
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Consulta aqui la tasa de fraude al seguro en Espafia por Comunidades Autonomas en 2019

Por el contrario, las comunidades autébnomas con menor tasa de fraude al seguro han vuelto a ser
Madrid (1,1%), Pais Vasco (1,4%), Castilla la Mancha y Catalufia (1,5% ambas).

En 2018 las comunidades auténomas que mas vieron incrementarse su tasa de fraude al seguro
fueron Cantabria (del 3% a 3,78%), Andalucia (del 2,38% al 2,87%), Murcia (del 2,38% al 2,67%) y
Canarias (del 2,04% al 2,37%). Por el contrario, Melilla y La Rioja son las dos que mas redujeron tu
tasa de fraude.

Por provincias, Cantabria (3,78%), Almeria (3,41%), Cadiz (3,39%) y Malaga (3,20%) son las que mayores
tasas de fraude presentan; frente a Soria (0,89%), Madrid (1,06%), Albacete (1,19%) y Alava (1,22%); que
es donde menos se defrauda al seguro.
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Aquellas que mas vieron crecer su tasa de fraude en 2019 fueron Almeria, Avila y Cantabria. Y las que
mas la redujeron, Melilla, La Rioja y Guadalajara.
Tasa del fraude al seguro por provincias
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Consulta aqui la tasa de fraude al seguro en Espafia por provincias en 2019
7. Tasa de fraude por género

EL VIl Mapa AXA del Fraude en Espafia ofrece de nuevo una visién por género, de la que se desprende,
por ejemplo, que el 74% del fraude en Auto lo cometen los hombres. Asi, en todas las provincias de
Espafia el porcentaje de hombre que defraudan al seguro en el ramo de Auto es significativamente

mayor que el de las mujeres.

En 18 de ellas, entre las que destacan Zamora, Palencia, Jaén, Teruel, Albacete, Cérdoba, Avila y
Zaragoza, ocho de cada diez casos de fraude en este ramo los realizan los varones. En el extremo
opuesto, Baleares, Tenerife, Las Palmas y Girona son las provincias donde el porcentaje de varones
que cometen fraude al aseguro en Auto frente a las mujeres es menor; por debajo del 70%.

Porcentaje de fraude al seguro de Auto cometido por hombres
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Consulta aqui la tasa de fraude al seguro de Auto en Espafia por género y provincias en 2019

Estos porcentajes varian sensiblemente si atendemos al ramo de Hogar. Aqui los porcentajes de casos
de fraude cometidos por hombre y mujeres estan mas equilibrados, aunque los espafioles siguen
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defraudando mas al seguro que las espafiolas. En media en Espafia, el 57% de los casos detectados
en los seguros de Hogar son cometidos por varones. Por el contrario, cuatro de cada diez los cometen
las mujeres.

Por provincias, Vizcaya, Baleares, Madrid, Tenerife y Barcelona son las que presentan mayor tasa de

fraude al seguro de Hogar entre mujeres. En todas estas, mas del 46% de los casos son cometidos por
ellas.

Porcentaje de fraude al seguro de Hogar cometido por mujeres

Hogar Mujeres
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Consulta aqui la tasa de fraude al seguro de Hogar en Espafia por género y provincias en 2019.

El VIl Mapa AXA del Fraude al Seguro ha analizado también la tipologia de los casos en funcién del
género. Asi, si bien la cartera de la aseguradora tiene en la actualidad una proporcion de 68%
hombres, 32% mujeres; el 71% de los fraudes que se cometen introduciendo dafios preexistentes o
anteriores al siniestro (fraude ocasional u oportunista), los llevan a cabo los varones. El afo pasado
este porcentaje era del 73%.

Sin embargo, el 40% de casos en los que los dafios reclamados son reales o ficticios, pero todos han
sido planificados con antelacion (fraude premeditado), han sido perpetrados por mujeres; a pesar de
que, como decimos, ellas solo representan el 32% de la cartera.

Finalmente, 71% el de los casos de tramas organizadas son protagonizados por hombres.

8. Nuevas formas de fraude al seguro

a Polizas de RC Profesionales.

En el informe anterior apuntabamos a esta modalidad de fraude como una nueva férmula en alza. Y
asi lo corroboran los datos de 2019. Estos casos han pasado de seis en 2016, a 64 el afio pasado. Aqui
el fraude que realizan gestorias laborales. En este caso, el cliente de la gestoria (una empresa X)
despide a un trabajador de manera improcedente calculando una indemnizaciéon a la baja a

sabiendas. Posteriormente, y tras la denuncia judicial del trabajador a la empresa, ésta aduce que la
propia gestoria es la responsable de cometer un error de calculo en el finiquito del trabajador. Asi la
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gestoria laboral, cliente de la aseguradora, solicita la activacion de la cobertura RC Profesional para
que sea el seguro quien afronte la indemnizacion.

b Eventos climaticos.

Los temporales y las DANAS que estan teniendo lugar de forma mas intensa en los Gltimos afios se
estan utilizando cada vez mas como movil para tratar de cometer un fraude al seguro. Esto ha hecho
que la garantia de Extensivos, que es la que cubre este tipo de siniestros, sea la segunda mas utilizada
de su ramo con fines delictivos. En 2019 estos casos representaban el 15% del total, por encima de los
daiios eléctricos y de los darios por agua.

¢ Patinetes eléctricos.

Las nuevas formas de movilidad estan llevando aparejada nuevas necesidades de aseguramiento vy,
por consiguiente, nuevas formas de fraude. Es el caso, por ejemplo, de los patinetes eléctricos. Aqui lo
que se hace es simular un dafio material causado por el conductor de un patinete contra un tercero, y
que suele afectar a teléfonos moviles, tratando de activar asi la cobertura de responsabilidad
corporativa.

d Suplantaciéon de identidad.

Aungue todavia son pocos los casos que se han identificado a nivel mundial llaman la atencién por su
novedad los intentos de defraudar al seguro a través de la suplantacion de la identidad con la
tecnologia que permite recrear la fisonomia facial e incluso la voz de un individuo a través de
deepfakes. Los sistemas de reconocimiento facial se han encontrado este aifio con el desafio de un
nuevo desarrollo tecnolégico que esta al alcance de cualquier persona y que permite de manera mas
o menos sencilla la suplantacion de la identidad.

Nota metodolégica. Estudio realizado en AXA Espafia a través del analisis de 64.400 siniestros
sospechosos de fraude de mas de un millon de siniestros declarados en 2019. Se entiende como
fraude el tipo de estafa que consiste en realizar actos u omisiones conscientes que persiguen el
engafiio para obtener un beneficio econdmico de un tercero.
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