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Estimado cliente,

Nos panemos en contacto con usted para comunicarle que recientemente hemos sido informados por
Endesa S.A. de la pérdida de vigencia del IV Convenio Marco. Esto significa que a partir del 1 de
enero de 2.019 finaliza el beneficio social de suministro eléctrico al que se refiere el articulo 78 del
citado Convenio, deja de reconocerse a las personas del colectivo al que usted pertenece conforme a
la comunicacion que fue realizada en diciembre de 2.018.

En dicha comunicacién se indicaba que, las condiciones econémicas de prestacién de suministro que:
disfrutaba por pertenecer al citado colectivo se mantendrian hasta el 30 de junio de de 2.019, con el
fin de que pudiera adoptar la decisién de suministo mas acorde con sus necesidades.
Posteriormente, a través de la comunicacion de fecha 29 de mayo de 2.019 y por las razones
expuestas en el mismo, se le informé del mantenimiento de las citadas condiciones hasta el 30 de
septiembre de 2.019.

Teniendo en cuenta lo anterior y en cumplimiento de dichas comunicaciones, le informamos de que a
partir del 1 de octubre de 2.019 le aplicaremos las condiciones economicas que se adjuntan en el
Anexo 1.

Hemos puesto a su disposicion el nimero de teléfono exclusivo y gratuito ' /= & dondi
lede llamarnos para resolver sus dudas o realizar sus gestiones. iy

cualquier caso, recuerde que en todo momento tiene el derecho a resolver su
© proceder al cambio de compaiifa eléctrica a su libre eleccién ant
contrario, se entenderé que acepta las modificaciones con fecha 1 de octul





