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Nota general: La informacién financiera contenida en este documento no ha sido auditada y, en consecuencia, es susceptible de
potenciales futuras modificaciones. La cuenta de pérdidas y ganancias, el balance consolidado y los diferentes desgloses de los mismos
que se muestran en este informe financiero se presentan con criterios de gestidn, si bien han sido elaborados de acuerdo a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (en adelante, NIIF) adoptadas por la Unién Europea mediante Reglamentos Comunitarios, de
acuerdo con el Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio de 2002 y posteriores modificaciones. En su
preparacién se han tomado en consideracion la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, de 6 de diciembre, que constituye la adaptacion de
las NIIF adoptadas por la Unién Europea al sector de las entidades de crédito espafiolas, y sus sucesivas modificaciones.

Este informe se ha preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank, S. A. y por el resto de entidades
integradas en el Grupo, e incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por objeto homogeneizar los principios y criterios seguidos
por las sociedades integradas con los de CaixaBank. Por ello y en concreto para BPI, los datos contenidos en el presente documento no
coinciden en algunos aspectos con su publicacién de informacion financiera (Véase ‘Conciliacion informacién financiera publicada por BPI
con el formato de presentacion del Grupo CaixaBank’ en ‘Anexos- Glosario’). Asimismo, la informacién financiera relativa a sociedades
participadas ha sido elaborada fundamentalmente en base a estimaciones realizadas por la Compafiia.

Las cifras se presentan en millones de euros, a no ser que se indique explicitamente la utilizacion de otra unidad monetaria, y pueden
tener dos formatos, millones de euros o MM € indistintamente.

De acuerdo a las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento (MAR) publicadas por la European Securities and Markets
Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057) se adjunta, en los anexos, la definicidén de ciertas medidas financieras alternativas vy,
en su caso, la conciliacidn con las partidas correspondientes de los Estados Financieros del periodo correspondiente.

Cambios de perimetro y comparabilidad de la informacién: Con fecha 7 de febrero de 2017 se produjo la toma de control de Banco BPI
(BPI) por parte de Grupo CaixaBank. Desde febrero de 2017 la participacion total en BPI se consolida por el método de integracion global.
Con anterioridad a esta fecha, la informacion financiera contenida en este documento se presenta integrandola por el método de la
participacion en la proporcién correspondiente al porcentaje de participacion del Grupo en cada momento.

Con fecha 1 de enero de 2018 entro6 en vigor IFRS9, por lo que a efectos comparativos, se incluye el balance de apertura que recoge el
efecto de aplicar dicha normativa al balance de 31 de diciembre de 2017. Asimismo, y de acuerdo con lo establecido en las modificaciones
de la IFRS4 Aplicacion de la IFRS9 Instrumentos financieros se permite el diferimiento de la aplicacion de la IFRS9 para las aseguradoras que
formen parte de un conglomerado financiero. En este sentido, el Grupo ha decidido aplicar dicha exencién temporal de la IFRS9 para las
inversiones financieras de las compaiiias aseguradoras del Grupo para aquellos periodos anteriores al 1 de enero de 2021, a la espera de la
entrada en vigor de la nueva norma NIIF17 Contratos de Seguro que regulard la presentacion y valoracion de los contratos de seguro
(incluidas las provisiones técnicas). Por lo tanto, los detalles de la informacidn que siguen no consideran el cambio de politica contable en
relacion con las inversiones de las compaiiias aseguradoras del grupo, las cuales quedan agrupadas en el epigrafe ‘Activos afectos al
negocio asegurador’ del balance. A efectos de facilitar la comparacion de la informacién, también se han reclasificado los saldos de las
provisiones técnicas correspondientes a Unit Link y Renta Vitalicia Inversidn Flexible (parte gestionada), de tal forma que quedan incluidas
en el epigrafe ‘Pasivos afectos al negocio asegurador’.
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Posicionamiento comercial

Grupo CaixaBank

15,7

millones de clientes

29,3 %
cuota de penetracion de
particulares en Espafia

26,3 %
cuota de penetracion de
particulares como 12
entidad en Espafia

Meétricas de balance

LIQUIDEZ SOLVENCIA
79.530 11,5 %
MM € de activos CET1 fully loaded

liquidos totales

196 % 15,2 %

Capital Total
fully loaded

liquidity coverage
ratio (LCR), media 12
meses

Rentabilidad y eficiencia

/
54
1 0985 participaciones

MM € de resultado
atribuido al Grupo
(+17,8 % vs 2017)

2.199

negocio
bancario y
seguros

-530

actividad
inmobiliaria
non-core

EK CaixaBank

386.622

MM € de activo total

358.482 224.693
MM € de recursos de MM € de créditos a la
clientes clientela

GESTION DEL RIESGO

4,7 %

ratio de morosidad

54 %

ratio de cobertura
de la morosidad

52,9 %

ratio de eficiencia sin gastos
extraordinarios

9,3% 12,3 %

ROTE ROTE recurrente del negocio
bancario y seguros
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Datos relevantes del Grupo

En millones de euros / % Enero - Diciembre Variacién Variacion
2018 2017 interanual trimestral
RESULTADOS
Margen de intereses 4.907 4.746 3,4% 1.236 (0,2%)
Comisiones netas 2.583 2.499 3,4% 645 -
Margen bruto 8.767 8.222 6,6% 1.866 (17,0%)
Gastos de administracion y amortizacion recurrentes (4.634) (4.467) 3,7% (1.168) 0,5%
Margen de explotacidn sin gastos extraordinarios 4.133 3.755 10,1% 698 (35,7%)
Margen de explotacion 4.109 3.645 12,7% 685 (36,8%)
Resultado atribuido al Grupo 1.985 1.684 17,8% 217 (54,0%)
INDICADORES DE RENTABILIDAD (ultimos 12 meses)
Ratio de eficiencia 53,1% 55,7% (2,6) 53,1% (0,2)
Ratio de eficiencia sin gastos extraordinarios 52,9% 54,3% (1,4) 52,9% (0,3)
ROE 7,7% 6,9% 0,8 7,7% -
ROTE 9,3% 8,4% 0,9 9,3% (0,1)
ROA 0,5% 0,5% - 0,5% -
RORWA 1,3% 1,1% 0,2 1,3% -

Diciembre

OTROS INDICADORES 2018

Variacion
trimestral

Variacion
ELUE]]

Septiembre

2017 2018

BALANCE Y ACTIVIDAD

Activo Total 386.622 383.186 0,9% 387.751 (0,3%)
Patrimonio neto 24,058 24.683 (2,5%) 24.353 (1,2%)
Recursos de clientes 358.482 349.458 2,6% 363.621 (1,4%)
Crédito a la clientela, bruto 224.693 223.951 0,3% 223.465 0,5%
GESTION DEL RIESGO

Dudosos 11.195 14.305 (3.110) 12.116 (921)
Ratio de morosidad 4,7% 6,0% (1,3) 5,1% (0,4)
Coste del riesgo (ultimos 12 meses) 0,04% 0,34% (0,30) 0,08% (0,04)
Provisiones para insolvencias 6.014 7.135 (1.121) 6.579 (565)
Cobertura de la morosidad 54% 50% 4 54% -
Adjudicados netos disponibles para la venta® 740 5.878 (5.138) 5.346 (4.606)
Cobertura de inmuebles adjudicados disponibles para la venta 39% 58% (19) 59% (20)
LIQUIDEZ

Activos liquidos totales 79.530 72.775 6.755 76.079 3.451
Loan to deposits 105% 108% (3) 104% 1
Liquidity Coverage Ratio (ultimos 12 meses) 196% 185% 11 193% 3
SOLVENCIA

Common Equity Tier 1 (CET1) fully loaded 11,5% 11,7% (0,2) 11,4% 0,1
Tier 1 fully loaded 13,0% 12,3% 0,7 12,9% 0,1
Capital total fully loaded 15,2% 15,7% (0,5) 15,2% -
Activos ponderados por riesgo (APR) fully loaded 146.524 148.626 (2.102) 148.826 (2.302)
Leverage Ratio fully loaded 5,5% 5,3% 0,2 5,6% (0,1)
ACCION

Cotizacidn (€/accién) 3,164 3,889 (0,725) 3,938 (0,774)
Capitalizacién bursatil 18.916 23.248 (4.332) 23.544 (4.628)
Valor tedrico contable (€/accién) 4,02 4,06 (0,04) 4,04 (0,02)
Valor tedrico contable tangible (€/accidn) 3,30 3,35 (0,05) 3,33 (0,03)
Beneficio neto atribuido por accién (€/accién) (12 meses) 0,32 0,28 0,04 0,32 -
PER (Precio / Beneficios; veces) 9,95 14,02 (4,07) 12,44 (2,49)
P/ VC tangible (valor cotizacidn s/ valor contable tangible) 0,96 1,16 (0,20) 1,18 (0,22)
OTROS DATOS (ntiimero)

Empleados 37.440 36.972 468 37.511 (71)
Oficinas’ 5.103 5.379 (276) 5.176 (73)

(1) Exposicion en Espafia.
(2) No incluye sucursales fuera de Espafia y Portugal ni oficinas de representacion.

?K CaixaBank
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Informacion clave

Grupo CaixaBank

CaixaBank

Fortaleza comercial

e Con una base de mas de 13,7 millones de clientes en Espafia, es el banco principal para uno de cada cuatro
clientes minoristas. La cuota de penetracion! de particulares se sitta en el 29,3 %, un 26,3 % como primera
entidad.

e La fortaleza comercial permite mantener elevadas cuotas? de mercado en los principales productos y servicios:

. L. Néminas Fondos de Seguros de Planes de Facturacion Crédito al
Créditos Depdsitos . . .. . .

domiciliadas inversion ahorro pensiones tarjetas consumo

15,9% 15,0% 26,8% 17,0% 27,3% 24,1% 23,3% 16,3%

La mejor experiencia de cliente

* Segmentacion del negocio con amplia oferta de productos y servicios adaptados a las necesidades de los clientes.

¢ Mejor entidad del mundo en banca de particulares por Global Finance y Banco del afio 2018 en Espaiia por The
Banker.

e Reconocido como banco lider en el desarrollo del comercio exterior en paises emergentes por Corporacién
Financiera Internacional.

® Premiado por cuarto afio consecutivo como mejor banco y entidad de banca privada en Espafia por Global
Finance y Euromoney, respectivamente.

e CaixaBank renueva el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+ que certifica la excelencia en la calidad de la
gestion y servicio a los clientes, mejorando su resultado anterior con una puntuacion superior a los 650 puntos.

Digitalizacion
e Furomoney reconoce a CaixaBank como mejor banco digital de Europa Occidental por su transformacion digital e
innovacion y Financial Times como mejor entidad de banca privada en Europa por la aplicacion de tecnologia.

® EI 57 % de los clientes particulares de CaixaBank son digitales3.

e Premiado por The Banker y Bank Administration Institute por la innovacion de su aplicacion mavil ‘CaixaBank
Now App’ reconociendo la transformacion digital y la apuesta por la innovacién tecnolégica.

e Lanzamiento de Smart Money, aplicacién que ofrece servicios de asesoramiento digital a partir del perfil de

riesgo y objetivos del cliente proponiendo carteras de inversion.

Gestidn responsable y compromiso

® Merco sitUa a CaixaBank como primera entidad del sector financiero en responsabilidad empresarial y gobierno
corporativo en 2017.

e VidaCaixa consigue un A+ por su gestion de las inversiones, la puntuacion mds elevada que conceden los
Principios de Inversion Responsable de las Naciones Unidas.

e Presencia en los principales indices de sostenibilidad: Dow Jones Sustainability Index, FTSEAGood, Ethibel
Sustainability Index Excellence Europe, MSCI Global Sustainability Indexes y Advanced Sustainable Performance
Indices.

fK CaixaBank

(1) Ultima informacion
disponible. Fuente: FRS
Inmark.

(2) Ultima informacién
disponible. Cuotas en
Espafia. Datos de
elaboracion propia.
Fuente: Banco de Esparia,
Seguridad Social, INVERCO,
ICEA, Sistemas de tarjetas
y medios de pago. Cuota
de créditos y depdsitos
correspondiente al sector
privado residente.

(3) Clientes particulares
entre 20y 74 afios con al
menos una transaccion en
CaixaBankNow en los
ultimos 12 meses.
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BPI

e Con una base de mas de 1,9 millones de clientes, mantiene sélidas cuotas! de mercado en Portugal: 10,1 % en
créditos y 11,0 % en recursos de clientes.

e Premiado por Euromoney como mejor banco en Portugal en 2018, reconociendo su estrategia, innovacion y
compromiso social.

Plan Estratégico 2019 - 2021

CaixaBank aprueba el nuevo Plan Estratégico cuya vision es ser un grupo financiero lider e innovador, con el
mejor servicio al cliente y referente en banca socialmente responsable. Las lineas estratégicas son:

- Ofrecer la mejor experiencia al cliente.

- Acelerar la transformacion digital para ser mas eficientes y flexibles.

- Potenciar una cultura centrada en las personas, agil y colaborativa.

- Generar una rentabilidad atractiva para los accionistas, manteniendo la solidez financiera.
- Ser referentes en gestion responsable y compromiso con la sociedad

Con el despliegue del nuevo Plan Estratégico, el Grupo CaixaBank aspira a mantener el liderazgo en Espafia a
la vez que quiere extender con BPI su modelo de negocio en Portugal, donde existe un claro recorrido de
crecimiento. Ademas, el Plan plantea una aceleracién ambiciosa de la transformacion digital para logar una
mayor orientacién al cliente y adaptacidn a sus nuevos comportamientos, permitiendo ser un banco mas
rapido, eficiente y flexible.

En términos de objetivos financieros del Grupo, a la finalizacion del Plan Estratégico destacan:

- Incremento de los ingresos core superior al 5 % (TACC?) y ratio de eficiencia core3 inferior al 55 %.
- Reduccién de préstamos dudosos, situando la ratio de morosidad por debajo del 3 %.

- Ratio LCR medio ultimos 12 meses superior al 130 %

- Retorno sobre capital tangible (ROTE) superior al 12 % en 2021.

Asimismo, la ratio de capital CET1 fully loaded se espera estard alrededor de 12 %, y ademas se constituira
un buffer transitorio durante el préximo trienio, de unos 100 puntos bdsicos, para absorber potenciales
impactos regulatorios futuros.

La mayor rentabilidad, junto con el mantenimiento de la solidez financiera, permitird sostener una politica
de dividendos atractiva, superior al 50 % de payout en efectivo para todo el periodo.

Aspectos financieros relevantes del trimestre

® En el segundo trimestre de 2018 CaixaBank llegd a un acuerdo para vender su negocio inmobiliario* a una
compafiia de nueva creacion propiedad en un 80 % de los fondos Lone Star Fund X y Lone Star Real Estate
Fund Vy en un 20 % de CaixaBank.

Durante el cuarto trimestre de 2018 se ha formalizado dicha operacidén cuyo impacto en la cuenta de
resultados (incluyendo gastos, impuestos y otros costes) finalmente ha sido de -48 millones de euros
netos de impuestos y +14 puntos basicos en la ratio CET1 fully loaded.

A cierre de 2018 se ha reestimado la influencia significativa del Grupo en BFA dando lugar a un cambio en
la clasificacion contable de su participacidn (de Inversiones en negocios conjuntos y asociadas a Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global), derivado del cual se ha registrado un
resultado de -154 millones de euros en Ganancias/pérdidas en la baja de activos y otros (-139 millones
netos), esencialmente por la transferencia de ajustes de valoracion previamente reconocidos en patrimonio.

El 14 de diciembre de 2018 la Comissdo do Mercado de Valores Mobiligrios (CMVM) aprobd la exclusion
de bolsa de Banco BPI. El 27 de diciembre CaixaBank ejercié el derecho de compra forzosa de todas las
acciones de las que no era titular (squeeze out). La participacion consolidada de Banco BPI en los estados
financieros de CaixaBank a cierre del ejercicio es del 100 %.

fK CaixaBank

(1) Ultima informacién
disponible. Datos de
elaboracion propia (incluye
depdsitos, fondos de
inversion mobiliario,
seguros de capitalizacion,
PPR’s y OTRV’s). Fuente:
Banco de Portugal, APS,
APFIPP.

(2) Tasa Anual de
Crecimiento Compuesto.

(3) Gastos recurrentes
sobre ingresos core
(incluye margen de
intereses, comisiones,
ingresos del negocio de
seguros de vida riesgo, el
resultado por el método de
la participacion de
SegurCaixa Adeslas e
ingresos de participadas
aseguradoras de BPI).

(4) Véase detalle en
apartado Hechos
relevantes del ejercicio
2018.
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Resultados y Actividad
e El resultado atribuido del ejercicio 2018 crece hasta los 1.985 millones de euros (+17,8 % respecto a 2017).
En su evolucion inciden:

- Crecimiento del margen bruto (+6,6 %), marcado por el aumento de los ingresos core® hasta los 8.217
millones de euros (+4,2 %) asi como por mayores ingresos de participadas, entre otros.

- Reduccidn de pérdidas por deterioro de activos financieros y otras provisiones (-66,8 %).
- Aspectos singulares en ambos ejercicios impactan en la evolucién del resultado.
® Los recursos crecen hasta los 358.482 millones de euros (+2,6 % en 2018).

e E|l crédito a la clientela bruto se sitia en 224.693 millones de euros (+0,3 % en el afio) y la cartera sana
incrementa un 1,8 %.

Fortaleza de balance

Gestion del riesgo

e Los saldos dudosos se reducen 3.110 millones de euros en el afio y la ratio de morosidad disminuye hasta
el 4,7 % (6,0 % en diciembre de 2017).

e La ratio de cobertura aumenta hasta el 54 % (+4 puntos porcentuales en el afio) impactado
principalmente por la implantacién de IFRS9.

e La cartera de adjudicados netos disponible para la venta se reduce hasta los 740 millones de euros
(-5.138 millones de euros en 2018), con una ratio de cobertura con saneamientos del 39 %.

¢ Los adjudicados netos destinados al alquiler disminuyen hasta los 2.479 millones de euros (-551 millones
en 2018).

Solvencia

e La ratio Common Equity Tier 1 (CET1) fully loaded se sitia a 31 de diciembre de 2018 en el 11,5 %.
Excluyendo el impacto de la primera aplicacion de la normativa contable IFRS9 (-15 puntos basicos) y -14
puntos basicos por movimientos extraordinarios durante el afio (compra de participacién de minoritarios en
BPly la venta del 80 % del negocio inmobiliario), la evolucién ha sido de +54 puntos basicos por generacién
organica de capital y -43 puntos basicos principalmente por la volatilidad de los mercados y otros impactos,
entre los que se incluye en el tercer trimestre el ajuste a los requerimientos por riesgo de crédito de la
cartera hipotecaria dudosa, derivado del proceso TRIM? del Banco Central Europeo.

e La ratio Tier 1 fully loaded alcanza el 13,0 %. El Grupo mantiene desde el primer trimestre del ejercicio un (1) Incluye margen de
intereses, comisiones,
1,5 % de instrumentos AT1, en linea con lo previsto en el Pilar 1 de la normativa de capital, anteriormente ingresos del negocio de

seguros de vida riesgo, el
resultado por el método de
la participacicn de
SegurCaixa Adeslas e

El Capital Total, en términos fully loaded, se sitia en el 15,2 %. Esta ratio recoge la emision de 1.000 millones ingresos de participadas
aseguradoras de BPI.

cubiertos total o parcialmente con CET1.

de instrumentos de Tier 2 emitidos en abril de 2018, la amortizacién de una emisién de instrumentos de Tier
2 de 2.072 millones de euros en mayo (de los que computables 1.574 millones) y la amortizacion de otra (2) Targeted Review of
emision de instrumentos de Tier 2 de 750 millones de euros realizada en noviembre (de los que computables Internal Models.

738 millones).
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Evolucion macroecondmica
y de mercados financieros

Escenario econdmico mundial

Los indicadores de actividad global del cuarto trimestre reflejan un crecimiento todavia en cotas elevadas
pero algo mas moderadas que los Gltimos trimestres, con lo que se estima que el crecimiento mundial en

2018 habra sido de un 3,7 %, idéntico al registro de 2017. Con
todo, los riesgos a la baja siguen siendo sustanciales y, de
hecho, son el factor esencial que explica el nuevo episodio de
volatilidad que estan viviendo los mercados financieros en
dicho trimestre. Asi, ante la incertidumbre sobre el
crecimiento global, se han producido nuevas caidas en las
bolsas, tanto avanzadas como emergentes, mientras que las

S B N W & Ul O N

yields de los bonos soberanos se han reducido. En particular,

la incertidumbre sobre la guerra comercial sigue siendo @
3

00 ,bo &
elevada. Aunque en el tramo final de 2018 se han acercado K y ¥

«°$° o N
. ) ) ) . <& ©

posiciones entre Estados Unidos y China, esta distensién ha ¢
supuesto un cierto alivio pero una solucidon definitiva al
conflicto todavia queda lejos. En este contexto, CaixaBank

Research prevé un crecimiento mundial del 3,4 % en 2019.

m2018 m2019

PIBY, principales economias

Variacion anual (%)
A pesar de la incertidumbre, el tono expansivo del ritmo de

actividad estadounidense se mantiene vigoroso, como atestigua el aumento de los indicadores de
sentimiento empresarial en noviembre o el dinamismo del mercado laboral, capaz de crear, en ese mismo
mes, 155.000 empleos (cifra elevada, si se tiene en cuenta la situaciéon de practico pleno empleo de la
economia). En este contexto de madurez del ciclo econémico, y como se esperaba, la Reserva Federal ha
vuelto a aumentar el tipo de referencia hasta 2,25 % - 2,50 % en diciembre. No obstante, la Fed ha
transmitido al mercado la posibilidad de un ritmo de subidas mas lento a partir de 2019.

Escenario econdmico europeo, espaiol y portugués

En la eurozona, el crecimiento se continia moderando debido al menor dinamismo de la demanda exterior,
mientras que la demanda doméstica consolida su firmeza en esta fase mas madura del ciclo. Por ello, se
estima que el crecimiento en 2018 serd del 1,8 %, por debajo del 2,5 % de 2017. Para 2019, CaixaBank
Research espera un crecimiento del 1,4 %. Asimismo, y tal y como estaba previsto, el BCE ha confirmado en
su reunion de diciembre la finalizacion del programa de compra de bonos (aunque se seguird con una
politica de reinversion de los vencimientos a fin de mantener el tamafio de su balance). Por su parte, Reino
Unido e Italia siguen siendo fuentes de incertidumbre. Ante la dificultad de que el Gobierno britanico
consiga ratificar el preacuerdo con la UE en la Cdmara de los Comunes, cabe esperar que el Reino Unido y la
UE acuerden extender las negociaciones mas alla del 29 de marzo y se difiera la salida de la UE para evitar
una salida desordenada del Reino Unido. Solo ligeramente mejor es la evolucién del conflicto
presupuestario entre Italia y la UE. Tras el inicio por parte de la Comisidn Europea del proceso para abrir el
procedimiento que podria conducir a la aplicaciéon del llamado «procedimiento de déficit excesivo», el
Gobierno italiano ha cedido y ha anunciado una revisién a la baja del objetivo de déficit para 2019. A pesar
de que ello representa un paso en la direccidn adecuada y de que la Comisidn Europea ha anunciado que se

I ll .
o &

&

(1) 2018 PIB estimado.
Prevision de 2019 realizada
por CaixaBank Research.
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podria acabar desactivando el procedimiento es poco probable que el flanco de las finanzas publicas
italianas deje de ser una fuente de riesgo.

Por su parte, se mantiene un tono coyuntural razonablemente favorable de la economia espafiola. Los
indicadores de actividad sugieren que la economia avanza con robustez y que el crecimiento del PIB en el
cuarto trimestre se podria situar en cotas similares a las del trimestre anterior, esto es, alrededor del 2,2 %
interanual. Asimismo, las bases del crecimiento se mantienen sélidas: la demanda interna se beneficia de
una dinamica laboral robusta, la recuperacion del sector inmobiliario avanza y las condiciones financieras
siguen siendo propicias, como atestigua el crecimiento de la nueva concesion de crédito. En este contexto,
se estima que el crecimiento sera del 2,5 % en 2018 (3,0 % en 2017) y se prevé un registro del 2,1 % para
2019.

Por lo que se refiere a la economia portuguesa, avanza hacia una fase mas madura del ciclo (en la que cabe
esperar una moderacion natural del crecimiento) manteniendo buenos registros de actividad (el PIB crecio
un 2,1 % interanual en el tercer trimestre, frente al 2,4 % del trimestre anterior). Por otro lado, la
contribucidon neta de la demanda externa al crecimiento siguié siendo negativa. Con todo, la valoracion
global de la situacidon econdmica de Portugal continla siendo positiva: las cuentas publicas siguen
mejorando, el mercado laboral estd en una etapa de bonanza, la confianza del consumidor se mantiene en
cotas elevadas y el crédito al sector privado contintda recuperandose. Por todo ello, el escenario que se
maneja es positivo: tras crecer un 2,1 % estimado en 2018 (frente al 2,8 % de 2017), se prevé una pequefia
desaceleracion adicional en 2019, hasta el 1,8 %.

Escenario de mercados financieros

El final de 2018 ha sido marcadamente volatil en los mercados financieros. En los ultimos 12 meses se han
vivido tres grandes correcciones de la bolsa: un arranque aciago de 2018, el llamado «octubre rojo» y, por
ultimo, un diciembre con elevada inquietud en los mercados, que han situado la practica totalidad de los
indices bursatiles en terreno negativo en el conjunto del afio. En EEUU, el indice Dow Jones retrocedio un
11,8 % en el cuarto trimestre de 2018 y un 5,6 % en el afio en tanto que el S&P 500 cedié un 14,0 % en el
cuarto trimestre y un 6,2 % en computo anual. En Europa, el indice EuroStoxx50 arrojo pérdidas del 14,3 % y
11,7 % en el cuarto trimestre y 2018 respectivamente, acusando el mal comportamiento del selectivo
bancario europeo, con el Eurostoxx Bancos anotdndose una caida del 18,3 % en el ultimo trimestre y del
33,3 % en el afio.

La evolucidn de la renta fija también ha distado mucho de la placidez: la yield soberana estadounidense
fluctud cerca del 3 % en la mayor parte del afio pero disminuyd hasta la zona del 2,5 % mientras que las
primas de riesgo soberanas de la periferia europea y de muchos emergentes han vuelto a repuntar. En
cuanto al precio del petréleo, también ha registrado una fuerte volatilidad, marcando un maximo anual de
85 délares por barril de Brent en octubre, para cerrar el afio en la zona de los 55 ddlares.

Entre los factores determinantes de dichas oscilaciones extremas, cabria destacar la incertidumbre en torno
al ritmo de crecimiento econdmico global, el riesgo de un mayor proteccionismo ante la pugna comercial
entre China y EEUU, las todavia pocas certezas en torno al Brexit o las dudas acerca del auténtico grado de
compromiso en ltalia con la sostenibilidad de las finanzas publicas, ademas de la continuidad del
endurecimiento monetario en EEUU en 2018 y las primeras etapas de salida de la excepcionalidad
monetaria en Europa.
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Resultados

Cuenta de pérdidas y ganancias del Grupo

Evolucion interanual

A efectos de evolucion de los epigrafes de la cuenta de resultados, se debe considerar que BPI se integré por
consolidacién global el 1 de febrero de 2017 tras la toma de control, siendo hasta entonces consolidada por
el método de la participacion.

2018 2017 Variacion %

En millones de euros

Margen de intereses 4.907 4.746 161 3,4
Ingresos por dividendos 146 127 19 15,1
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 826 526 300 57,0
Comisiones netas 2.583 2.499 84 3,4
Ganancias/ pérdidas por activos y pasivos financieros y otros 278 282 (4) (1,7)
Ingresos y gastos amparados por contratos de seguro o reaseguro 551 472 79 16,7
Otros ingresos y gastos de explotacién (524) (430) (94) 21,8

Margen bruto 8.767 8.222 545 6,6
Gastos de administracidon y amortizacidn recurrentes (4.634) (4.467) (167) 3,7
Gastos extraordinarios (24) (110) 86 (78,1)

Margen de explotacion 4.109 3.645 464 12,7

Margen de explotacion sin gastos extraordinarios 4.133 3.755 378 10,1
Pérdidas por deterioro de activos financieros (97) (799) 702 (87,9)
Otras dotaciones a provisiones (470) (912) 442 (48,4)
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (735) 164 (899)

Resultado antes de impuestos 2.807 2.098 709 33,8
Impuesto sobre Sociedades (712) (378) (334)

Resultado después de impuestos 2.095 1.720 375 21,8
Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros 110 36 74

Resultado atribuido al Grupo 1.985 1.684 301 17,8

El resultado atribuido de 2018 alcanza los 1.985 millones de euros, un +17,8 % respecto a 2017.

El margen bruto se sitta en 8.767 millones de euros (+6,6 % respecto al ejercicio anterior) impulsado por el
crecimiento de los ingresos core hasta los 8.217 millones de euros en 2018 (+4,2 %) y mayores ingresos de
participadas. Adicionalmente, registro en 2017 del ingreso derivado del acuerdo alcanzado con Cecabank por
115 millones de euros.

Los gastos de administracion y amortizacidén recurrentes (+3,7 %) crecen a un ritmo inferior a los ingresos
core. Registro de 24 millones de euros de gastos extraordinarios asociados a BPI (110 millones en 2017).

En la evolucidn de pérdidas por deterioro de activos financieros (-87,9 %) incide la normalizaciéon de los
indicadores de calidad del activo y la liberacidon extraordinaria de provisiones en el tercer trimestre de 2018
debido a la mejora de la recuperabilidad de deuda por 275 millones de euros aproximadamente. En otras
dotaciones a provisiones (-48,4 %) destaca en 2018 el impacto de la operacion de recompra del 51 % de
Servihabitat! (en 2017 impactos extraordinarios negativos asociados a prejubilaciones y al saneamiento de la
exposicion en Sareb).

Ganancias / pérdidas en baja de activos y otros recoge resultados singulares en ambos ejercicios, destacando
en 2018 el impacto negativo de la venta de Repsol y la reclasificacion contable de BFA y, en 2017, el resultado
positivo de la combinacién de negocios generado en la adquisicidon de BPI.

?K CaixaBank

(1) La operacion de
recompra del 51 % de
Servihabitat ha dado
lugar a un resultado
negativo de -204
millones de euros en la
cuenta de resultados de
2018 (-152 registrados
en Otras dotaciones a
provisiones y -52 en
ganancias / pérdidas en
baja de activos y otros).
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Evolucion trimestral

i s Variacion
4T18 3T18 Variacion % 47117
En millones de euros %
Margen de intereses 1.236 1.239 (3) (0,2) 1.196 3,4
Ingresos por dividendos 24 1 23 1
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 101 222 (121) (54,8) 38
Comisiones netas 645 645 632 2,2
Ganancias/ pérdidas por activos y pasivos financieros y otros (45) 30 (75) (5)
Ingresos y gastos amparados por contratos de seguro o reaseguro 132 137 (5) (3,5) 118 12,3
Otros ingresos y gastos de explotacion (227) (27) (200) (249) (8,8)
Margen bruto 1.866 2.247 (381) (17,0) 1.731 7,8
Gastos de administracién y amortizacién recurrentes (1.168) (1.162) (6) 0,5 (1.124) 3,9
Gastos extraordinarios (13) (3) (10) (1)
Margen de explotacion 685 1.082 (397) (36,8) 606 13,0
Margen de explotacion sin gastos extraordinarios 698 1.085 (387) (35,7) 607 15,0
Pérdidas por deterioro de activos financieros (47) 198 (245) (141) (66,5)
Otras dotaciones a provisiones (143) (44) (99) (112) 26,8
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (258) (407) 149  (36,2) (117)
Resultado antes de impuestos 237 829 (592) (71,5) 236 0,1
Impuesto sobre Sociedades 8 (319) 327 (42)
Resultado después de impuestos 245 510 (265) (52,1) 194 25,8
Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros® 28 40 (12) (30,4) (2)
Resultado atribuido al Grupo 217 470 (253) (54,0) 196 10,5

En la comparativa del resultado atribuido del cuarto trimestre de 2018 (217 millones de euros) en relacion
con el trimestre anterior destacan:

El margen bruto se reduce un 17,0 % debido esencialmente a menores ingresos de participadas y a
menores resultados por activos y pasivos financieros. Por otra parte, el cuarto trimestre recoge la
contribucién anual al Fondo de Garantia de Depdsitos (FGD) por 228 millones de euros.

Las pérdidas por deterioro de activos financieros incluyen, en el tercer trimestre, la liberacion de
provisiones mencionada anteriormente.

Registro en otras dotaciones a provisiones, entre otros, de -53 millones de euros asociados a
prejubilaciones en el cuarto trimestre de 2018.

El epigrafe ganancias / pérdidas en baja de activos y otros recoge en el cuarto trimestre el resultado
negativo de 154 millones de euros derivado del cambio en la clasificacion contable de la participacion en
BFA, asi como el cierre de la operacion de venta del negocio inmobiliario. El trimestre anterior incluia, entre
otros, el resultado negativo derivado del acuerdo de venta de la participacion en Repsol por importe de
453 millones de euros.

Respecto al mismo trimestre del ejercicio anterior, el resultado atribuido al Grupo mejora un 10,5 %.

La fortaleza comercial y los resultados de participadas permiten un crecimiento del 7,8 % del margen bruto, a
pesar de las menores ganancias por activos y pasivos financieros en 2018.

Crecimiento de los ingresos core (+3,2 %) con aumento del margen de intereses (+3,4), las comisiones
(+2,2 %) y los ingresos por seguros (+12,3 %).

El crecimiento de los gastos a un ritmo inferior que el margen bruto, permite el incremento del margen de
explotacion sin gastos extraordinarios del 15,0 %.

La evolucidn de los epigrafes pérdidas por deterioro de activos, otras dotaciones a provisiones y ganancias /
pérdidas en baja de activos y otros estan marcados por aspectos singulares en ambos ejercicios.
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(1) Incluye intereses
minoritarios y,
esencialmente, el
resultado de actividades
interrumpidas
correspondiente a la
aportacion de
Servihabitat al
consolidado desde su
adquisicion en julio de
2018 hasta la
formalizacién de la
operacion de venta del
negocio inmobiliario en
diciembre (-24 millones
de euros en 4Ty -31
millones de euros en 3T).

Actividad y Resultados: Enero - Diciembre 2018]| 11




Rentabilidad sobre activos totales medios*

4718 3T18 2T18 1T18 47117

Datos en %
Ingresos por intereses 1,81 1,77 1,83 1,83 1,83
Gastos por intereses (0,53) (0,50) (0,55) (0,54) (0,61)
Margen de intereses 1,28 1,27 1,28 1,29 1,22
Ingresos por dividendos 0,02 0,00 0,12 0,01 0,00
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacién 0,10 0,23 0,25 0,29 0,04
Comisiones netas 0,67 0,66 0,70 0,67 0,65
Ganancias/ pérdidas por activos y pasivos financieros y otros (0,05) 0,03 0,16 0,15 (0,01)
Ingresos y gastos amparados por contratos de seguro o reaseguro 0,14 0,14 0,15 0,15 0,12
Otros ingresos y gastos de explotacion (0,23) (0,03) (0,17) (0,13) (0,25)
Margen bruto 1,93 2,30 2,49 2,43 1,77
Gastos de administracidn y amortizacion recurrentes (1,21) (1,19) (1,20) (1,24) (1,15)
Gastos extraordinarios (0,01) 0,00 (0,01) 0,00 (0,00)
Margen de explotacion 0,71 1,11 1,28 1,19 0,62
Margen de explotacion sin gastos extraordinarios 0,72 1,11 1,29 1,19 0,62
Pérdidas por deterioro de activos financieros (0,05) 0,20 (0,11) (0,15) (0,14)
Otras dotaciones a provisiones (0,15) (0,04) (0,24) (0,05) (0,12)
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (0,27) (0,42) (0,07) 0,00 (0,12)
Resultado antes de impuestos 0,24 0,85 0,86 0,99 0,24

Impuesto sobre Sociedades
Resultado después de impuestos
Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros
Resultado atribuido al Grupo

Activos totales medios netos (en millones de euros)

384.500 388.276 385.155 377.143 387.300

(1) Ingresos/Gastos del trimestre anualizados sobre activos totales medios.

?K CaixaBank
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Margen bruto

Margen de intereses

* El margen de intereses del Grupo en el afio se sitia en 4.907 millones de euros (+3,4 % respecto al mismo
periodo de 2017).

En un entorno de tipos de interés todavia negativos, este crecimiento se debe a:

Mejora de la rentabilidad del crédito de +7 puntos basicos

debido a la produccidn a tipos superiores a la cartera y al mix 219 228 227 226 2,27 220 227
) . > ° 0 e )
hacia segmentos mas rentables que compensan las 0,03 0,04 0,04 0,04 0,04 004 0,04

repreciaciones todavia negativas de la cartera hipotecaria. Los
intereses cobrados y los devengados de dudosos y
recuperaciones también contribuyen al aumento del tipo de
crédito

Gestidn de la financiacién minorista, que supone una reduccién

4717 1T18 2718 3T18 4718 2017 2018
de 1 punto basico en el coste del ahorro a la vista. mmm Diferencial de la clientela === [nversion crediticia neta s=®==Depdsitos

El ahorro en los costes de la financiacién institucional por Evolucién del diferencial de la clientela del Grupo

(en %)

menor precio y el mayor volumen de la cartera de renta fija
superan el impacto de la caida de la rentabilidad de la renta fija y el aumento de los costes del exceso de
liquidez remunerado a tipos negativos.

® Respecto al trimestre anterior, el margen de intereses
decrementa un 0,2 %, como consecuencia de:

1,83 18 18 177 1,81 187 1,81
> -y [ Y
- Disminucién de los ingresos / costes financieros netos de otros 0,61 054 055 050 053 0,60 0,53

activos con rendimiento y otros pasivos con coste,
principalmente por la actualizaciéon de un impacto positivo de

trimestres anteriores (vinculado a la valoracion de las

obligaciones a largo plazo por la Seguridad Social de los aT17  1T18 2718 3T18  4Ti8 017 2018
prejubilados), que se compensa con menores dotaciones a otras
prOViSiOnes, mmm Diferencial de balance ~ ==@==Total empleos netos ~ ==#==Total recursos

El impacto descrito en el punto anterior supera el incremento Evolucién del diferencial de balance sobre activos totales medios del
Grupo (en %)

en los ingresos de la cartera crediticia producido por una mayor
aportacion de las filiales crediticias de financiacion al consumo junto con una nueva produccion a tipos
sensiblemente superiores a los de la cartera.

El diferencial de la clientela del cuarto trimestre incrementa 1 punto basico hasta el 2,23 %, gracias al
aumento en el rendimiento del crédito. El diferencial de balance se sitia 1 punto basico por encima del
trimestre anterior debido en gran medida a un descenso de volumen por menor exceso de liquidez
remunerado al -0,40 % que refleja la venta de los activos adjudicados y el descenso de los recursos

minoristas. 006

dic.-15 mar.-16 jun.-16 sep.-16 dic.-16 mar.-17 jun.-17 sep.-17 dic.-17 mar.-18 jun.-18 sep.-18 dic.-18

—#—BCE —#—Euribor3M —&—Euribor 12M

Tipos de interés

(en %)
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Evolucion trimestral de rendimientos y cargas asimiladas

4718 3T18 2718
En millones de euros S.medio R/C Tipo% | S.medio R/C Tipo% | S.medio R/C Tipo %
Intermediarios financieros 20.980 45 0,85 23.981 45 0,74 22.360 43 0,76
Cartera de créditos (a) |208.608  1.195 2,27 |208.805 1.190 2,26 |208.857 1.182 2,27
Valores representativos de deuda 36.067 90 1,00 35.261 92 1,03 34.365 98 1,14
Otros activos con rendimiento 54.478 416 3,03 54.667 393 2,85 55.369 431 3,12
Resto de activos 64.367 8 65.562 8 64.204 5
Total activos medios (b) |384.500 1.754 1,81 |388.276 1.728 1,77 |385.155 1.759 1,83
Intermediarios financieros 41.475 (51) 0,49 | 43.893 (51) 0,46 | 44.052 (48) 0,44
Recursos de la actividad minorista (c) [203.366 (20) 0,04 204.189 (18) 0,04 |198.910 (18) 0,04
Ahorro a la vista 171.236 (11) 0,03 |170.106 (99 0,02 [164.979 (9) 0,02
Ahorro a vencimiento 32.130 9) 0,12 | 34.083 9) 0,11 | 33.931 9) 0,11
Ahorro a plazo 29.343 (99 013 | 31.022 (99 012 | 31.849 (9 011
Cesién temporal de activos y empréstitos retail 2.787 3.061 2.082
Empréstitos institucionales y valores negociables 25.935 (62) 0,95 | 25.941 (65) 1,00 | 27.200 (66) 0,97
Pasivos subordinados 5.723 (21) 1,44 6.150 (24) 1,55 7.404 (33) 1,77
Otros pasivos con coste 63.100 (352) 2,21 | 63.557 (320) 2,00 | 63.780 (356) 2,24
Resto de pasivos 44.901 (12) 44.546 (12) 43.809 9)
Total recursos medios (d) |384.500 (518) 0,53 |388.276 (489) 0,50 |385.155 (530) 0,55

Margen de intereses

Diferencial de la clientela (%)

Diferencial de balance (%)

1718 a7
En millones de euros S.medio R/C Tipo % | S.medio R/C Tipo %
Intermediarios financieros 17.577 43 1,00 25.142 48 0,75
Cartera de créditos (a) |207.592 1.169 2,28 [209.451 1.158 2,19
Valores representativos de deuda 33.160 85 1,04 32.617 81 0,98
Otros activos con rendimiento 52.152 400 3,11 50.777 494 3,86
Resto de activos 66.662 8 69.313 10
Total activos medios (b) |377.143 1.705 1,83 |387.300 1.791 1,83
Intermediarios financieros 45.019 (45) 0,40 | 59.416 (51) 0,34
Recursos de la actividad minorista (c) |190.216 (17) 0,04 |187.178 (16) 0,03
Ahorro a la vista 155.860 9) 0,02 |151.289 (10) 0,03
Ahorro a vencimiento 34.357 (8) 0,09 | 35.889 (6) 0,06
Ahorro a plazo 32.859 (7) 0,09 | 34.629 (6) 0,06
Cesion temporal de activos y empréstitos retail 1.497 (1) 1.260
Empréstitos institucionales y valores negociables 28.246 (69) 0,99 | 27.069 (72) 1,06
Pasivos subordinados 6.114 (32) 2,14 6.005 (34) 2,27
Otros pasivos con coste 63.023 (328) 2,11 61.252 (411) 2,66
Resto de pasivos 44,525 (11) 46.380 (11)
Total recursos medios (d) |377.143 (502) 0,54 |387.300 (595) 0,61

Margen de intereses

Diferencial de la clientela (%)

Diferencial de balance (%)

Para la correcta interpretacion deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

® De acuerdo con la normativa contable, los ingresos derivados de la aplicacion de tipos negativos se imputan segun su
naturaleza. La rdbrica de intermediarios financieros del activo recoge los intereses negativos de los saldos de
intermediarios financieros del pasivo, siendo los mas significativos los ingresos de la TLTRO II. De forma simétrica, la rdbrica
de intermediarios financieros del pasivo recoge los intereses negativos de los saldos de intermediarios financieros activo.
Sélo el neto entre ingresos y gastos de ambas rubricas tiene significaciéon econdmica.

e Los epigrafes de 'otros activos con rendimiento' y 'otros pasivos con coste' recogen, principalmente, la actividad
aseguradora de vida ahorro del Grupo.
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Comisiones

e Los ingresos por comisiones crecen hasta los 2.583 millones de euros, un +3,4 % respecto al ejercicio
anterior:

- Las comisiones bancarias, valores y otros ascienden a 1.488 millones de euros e incluyen ingresos de
operaciones de valores, las comisiones derivadas de transaccionalidad, asi como las de riesgo, gestion de
depdsitos, medios de pago y banca de inversion.

La evolucién respecto al ejercicio 2017 (-2,2 %) estd impactada, entre otros, por mayores comisiones
pagadas por acuerdos de distribucién vinculados a la financiacidon al consumo asi como por menores
comisiones en banca de inversion.

En relacién con el mismo trimestre del ejercicio anterior incrementan un 3,4 %.

Las comisiones de fondos de inversion, carteras y sicav’s se situan en los 552 millones de euros (+12,6 %)
por el incremento del patrimonio gestionado durante los primeros nueve meses del ejercicio, si bien la
volatilidad de los mercados ha incidido negativamente en la evolucidon del patrimonio en el cuarto
trimestre, en el que las comisiones disminuyen un 2,8 %.

Respecto al mismo trimestre del ejercicio anterior, las comisiones de fondos de inversidn incrementan un
2,9 % impulsadas, esencialmente, por la evolucidn del mix de producto.

Crecimiento de las comisiones por gestion de planes de pensiones del 2,0 % hasta los 217 millones de
euros a través de una amplia oferta de productos. Las comisiones incrementan un 1,4 % respecto al tercer
trimestre de este ejercicio.

Las comisiones por comercializacion de seguros crecen tras la intensa actividad comercial hasta los 326
millones de euros (+19,0 %) y +6,7 % respecto al mismo trimestre del ejercicio anterior.

2018 2017 % var. 4T18 3T18 2718 1718 4717
En millones de euros
Comisiones bancarias, valores y otros 1.488 1.521 (2,2) 375 371 389 353 363
Fondos de inversidn, carteras y sicav's 552 491 12,6 137 141 142 132 134
Planes de pensiones 217 213 2,0 56 54 50 57 62
Comercializacidn de seguros 326 274 19,0 77 79 87 83 73
Comisiones netas 2.583 2.499 3,4 645 645 668 625 632
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Ingresos de la cartera de participadas

e Los ingresos de la cartera de participadas se sitian en 972 millones de euros. Incluyen los resultados de las
entidades valoradas por el método de la participacion, asi como los ingresos por dividendos.

Los resultados de las entidades valoradas por el método de la participacion (+57,0 %) vienen marcados a nivel
interanual por la buena evolucién de su negocio y, en especial, por la mayor contribucién relacionada con
BFA, marcada por impactos extraordinarios en ambos ejercicios:

En enero de 2017, previo a la toma de control de BPI por CaixaBank, registro del resultado atribuido
derivado de la venta por BPI del 2 % de la participaciéon en BFA (-97 millones de euros), originado
principalmente por la imputacidn de ajustes de valoracién por diferencias de conversidn en la cuenta de
resultados de BPI anteriormente reconocidas en su patrimonio.

En el cuarto trimestre de 2017, registro de -68 millones de euros (que incluian resultados extraordinarios
por importe de -119 millones de euros), asociados entre otros, al impacto estimado de aplicar (acorde con
la NIC 29) los efectos inflacionarios de Angola a los estados financieros de BFA.

. . . . . . 1) Véase apartado
- En 2018 registro de 155 millones de euros correspondientes a impactos extraordinarios en resultados ) P

‘Resultados por segmento
derivados, entre otros, de la devaluacion de la divisa angolefia.

de negocios de

4 . . g ., participaciones’.
El resultado neto atribuido de BFA! en 2018 después de deducir el impacto de la reclasificacién contable,

impuestos y minoritarios se situa en 51 millones de euros.

Los resultados atribuidos del cuarto trimestre se reducen hasta los 101 millones de euros debido,
esencialmente, a la estacionalidad positiva habitual de SegurcaixaAdeslas en el trimestre anterior, a menores
extraordinarios positivos de BFA y a la no atribucion de los resultados de Repsol en el cuarto trimestre.

e Los ingresos por dividendos incluyen en el segundo trimestre de ambos ejercicios, 104 millones de euros
correspondientes a Telefdnica. En el cuarto trimestre de 2018 se ha devengado un dividendo de 23 millones
de euros por la participacién remanente en Repsol.

2018 2017 % var. 4718 3T18 2T18 1718 4717
En millones de euros
Ingresos por dividendos 146 127 15,1 24 1 116 5 1
Entidades valoradas por el método de la participacion 826 526 57,0 101 222 237 266 38
Ingresos de la cartera de participadas 972 653 48,8 125 223 353 271 39

Ganancias/pérdidas por ac