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RESULTADOS TERCER TRIMESTRE 2018

CUENTA P&GY PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

(Millones de euros) Septiembre 2018Septiembre 2017 * % cambio

INGRESOS 1.414,1 1.436,4 -1,6%

Ingresos sin plusvalías 1.389,7 1.436,4 -3,2%

EBITDAR 423,5 389,9 8,6%

EBITDA 273,6 250,7 9,1%

EBITDA sin plusvalías 254,1 250,7 1,4%

EBIT 185,5 161,6 14,8%

RESULTADOFINANCIERO -25,7 -33,2 22,4%

RESULTADOANTES DE IMPUESTOS 167,6 154,9 8,2%

BENEFICIO NETO 125,7 115,0 9,4%

BENEFICIO NETO ATRIBUIBLE A LA SOCIEDAD DOMINANTE 119,7 108,7 10,1%

BPA (û) 0,52 0,47 10,1%

REVPAR Propiedad y Alquiler (û)88,7 87,5 1,4%

REVPAR Propiedad, Alquiler y Gesti·n (û)71,8 74,9 -4,1%

MargenEBITDAR (sin plusvalías) 30,5% 27,1% 333 pb

Margen EBITDA (sin plusvalías) 18,3% 17,5% 83 pb

¶ El EBITDA sin plusvalíasaumentóun +5,0% en el tercer trimestre frente al 3T 2017, mientrasque los márgenes

mejoraronen +143 pb en monedacorriente, a pesardel comportamientoen el Mediterráneopor el buentiempo en

el norte de Europaduranteel veranoqueimpactóa lasreservasde últimahora. Además,el tipo de cambioUSD/EUR

no nos impactóen el 3T. Enmonedaconstante,la evoluciónde nuestrasprincipalesmétricasfinancierasfrente a los

9M 2017fue la siguiente: RevPARPropiedady Alquiler (+2,9%, con tanto precios,como tasasde ocupación,creciendo

a un buenritmo), ingresos(-2,7%, yaquenosvimosimpactadospor reformasy aperturasqueredujeronel númerode

habitacionesdisponibles)y EBITDAsin plusvalías(+6,2%, siendoparticularmenterelevantela mejoraen márgenesde

+118 pb resultantede eficienciasen costesy ahorros combinadoscon laseconomíasde escaladerivadasde nuestro

ambiciosoplande digitalizacióny de la mayorimportanciadel modelogestoraennuestrasoperacionesglobales).

¶ ElBPAcrecióun +10,1%y sesituó enû0,52, quesecomparacon losû0,47 de los 9M 2017.

¶ Lasventasa travésde melia.com crecieronun +5,4%frente a los 9M 2017.

¶ El valor final del porcentajede los activosque consolidanpor el método de la participacióndel cualMeliáes dueña

tieneun valor deû643,0M, un +2,4%superioral publicadoen julio. Por ello, el NAV por acciónsemantieneenû15,2.

¶ Nuestro enfoquede ResponsabilidadSocialCorporativahasidoreconocidopor RobecoSAMtras habernosnombrado

la 3ª EmpresaMásSostenibledel Mundoen el sector de Hoteles,Resortsy Cruceros,por detrásde IHG y Hilton, lo

que refuerzanuestro fuerte compromisocon la responsabilidadsocialcorporativay el crecimientoresponsable,que

sereflejaen el númerode inversoressosteniblesennuestroaccionariado,muysuperioral de nuestroscompetidores.

¶ La DeudaNeta aumentóen+û80,8M durante los 9M 2018 frente a diciembrede 2017, principalmentedebido a la

consolidacióndel MELondon,la cualincrementónuestradeudabancariaen +£60.7M. Asimismo,mantenemosla ratio

de apalancamientoobjetivoDeudaNeta/EBITDAen2,0x paratodo el año.

¶ LosGastosFinancierosNetos mejoraronen el 3T tras habercaídoun -22,4%frente a los 9M 2017por el menor tipo

de interéspromedio(3,2%frente al 3,3%en los 9M 2017) y el impactomenosnegativode los tipos de cambio.

¶ Nuestrosproyectosa nivelglobalsumanun total de unas15 mil habitacionesy 56 hoteles,representandoun 17,0%

de nuestracartera total, y de los cualesmásde un 85,0% seránincorporadosbajo contratos de gestión. Además,

durantelos 9 primeros mesesdel año hemosrealizado17 nuevasaperturas, todasellasbajo contratosde gestióna

excepciónde un alquiler,y 4 desafiliaciones.

¶ Juntoa ello, durante los 9M 2018 hemosllevadoa cabo 14 firmas centrándonosen resorts situadosen 3 áreas:

Mediterráneo(1 en Marruecos,1 en Montenegro,2 en Portugaly 2 en Malta),Asia(1 en China,1 en Tailandia,3 en

Vietnamy 1 en los EAU)y el Caribe(1 en Jamaica),asícomo en localizacionesprimariasbleisure(1 en Londres),que

reforzaránnuestroliderazgoglobalenel segmentovacacionaly nospermitiránpenetrarensegmentossuperiores.

¶ Parael 4T, esperamosunamejorade RevPARde dígitobajoen nuestroshotelesurbanosde España,a excepciónde

Barcelona,aunqueprevemosun retrocesoennuestrosresorts de lasIslasCanariaspor la competenciade Egipto.

¶ EnEMEAesperamosque laspositivasdinámicasde mercadoactualescontinúenen Francia,ReinoUnido y Alemania,

mientrasqueenAméricalasreservasnoshacenser optimistasy prevemosun buen1T 2019enel Caribe.

Comportamiento operativo

Deuda y apalancamiento

Expansión

Perspectivas 2018

Nota: Decaraa facilitarla comparativaconlosnúmerosde2018, sehanrehecholosdel2017considerandolosprincipioscontablesincluidosenlasNIIF15.
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INDICADORES FINANCIEROS

9M 2018 9M 2017 % 9M 2018 9M 2017 %

HOTELES PROPIEDAD Y ALQUILER ûM ûM cambio MODELO GESTORA ûM ûM cambio

Ingresos agregados totales 1.213,9 1.243,5 -2,4% Ingresos Modelo Gestora totales 227,8 230,7 -1,3%

Propiedad 597,3 631,9 Comisiones de terceros 39,9 45,0

Alquiler 616,6 611,6 Comisiones hotelespropiedad y alquiler 75,6 78,2

De los cuales ingresos dehabitaciones 774,5 775,5 -0,1% Otros ingresos 112,3 107,5

Propiedad 321,8 338,6 EBITDA Modelo Gestora Total 71,1 69,3 2,7%

Alquiler 452,7 436,9 EBIT Modelo Gestora Total 69,7 67,0

EBITDAR 345,2 343,8 0,4%
* Otros ingresos en 9M 2018incluyen û73.2M de ingresos corporativos no atribuibles 

directamente a ninguna divisi·n. Ċdem en 9M 2017 por û55.6M.

Propiedad 173,7 180,1

Alquiler 171,5 163,7

EBITDA 196,3 201,4 -2,6% 9M 2018 9M 2017 %

Propiedad 173,7 180,1 OTROS NEGOCIOS HOTELEROS ûM ûM cambio

Alquiler 22,5 21,3 Ingresos 45,0 52,1 -13,6%

EBIT 126,9 132,2 -4,1% EBITDAR 2,9 3,9

Propiedad 127,0 131,5 EBITDA 1,8 3,5

Alquiler -0,1 0,7 EBIT 1,0 2,8

ESTADÍSTICASPRINCIPALES

PROPIEDAD Y ALQUIER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTIÓN

Ocupación ARR RevPAR Ocupación ARR RevPAR

%
p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio
%

p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio

TOTAL HOTELES 73,7% 1,3 120,4 -0,3% 88,7 1,4% 68,4% -0,2 105,0 -3,8% 71,8 -4,1%

TOTAL HOTELES BASE COMPARABLE74,6% 0,3 122,9 -1,3% 91,7 -1,0% 69,2% -0,2 107,2 -3,8% 74,2 -4,1%

AMERICA 70,9% -1,4 115,2 -2,3% 81,8 -4,2% 68,9% -1,4 115,9 -3,3% 79,9 -5,2%

EMEA 72,7% 1,2 155,5 -1,6% 113,1 0,0% 72,0% 1,6 156,8 0,5% 112,9 2,7%

SPAIN 73,7% 2,5 102,3 1,3% 75,4 4,8% 72,3% 2,7 101,9 1,2% 73,7 5,2%

MEDITERRANEAN 78,4% -0,2 101,1 2,6% 79,3 2,3% 75,5% -0,9 95,2 0,3% 71,9 -1,0%

CUBA - - - - - - 58,1% -6,3 81,5 -17,8% 47,4 -25,8%

BRAZIL 24,3% 1,4 117,9 -31,6% 28,7 66,5% 56,3% 5,8 74,6 -12,8% 42,0 -2,8%

ASIA - - - - - - 61,8% 4,1 69,5 -8,3% 43,0 -1,8%

* Habitaciones disponibles 9M 2018 (miles): 8.727,7 (vs 8.865,2 en 9M 2017) en P y A // 17.812,9  (vs 17.682,8 en 9M 2017) en P, A y G.

EXPANSIÓN

Cartera Actual Proyectos

9M 2018 2017 2018 2019 2020 En adelante TOTAL

Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs.

HOTELES GLOBALES 328 82.107 315 80.757 4 2.221 14 3.241 29 7.154 9 1.980 56 14.596

Gestión  128 36.824 112 34.752 3 1.829 12 2.830 23 5.768 6 1.512 44 11.939

Franquicia 48 9.743 49 9.812 0 0 0 0 1 96 3 468 4 564

Propiedad 44 13.293 47 14.340 1 392 0 0 0 0 0 0 1 392

Alquiler 108 22.247 107 21.853 0 0 2 411 5 1.290 0 0 7 1.701
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MÁRGENES HOTELEROS

Ocupación ARR RevPAR
RevPARpor 

precio
EBITDAR

Margen

EBITDAR 
EBITDAR EBITDA

Margen

EBITDA 
EBITDA

% 

cambio

%

cambio

%

cambio
%

%

cambio

pb

cambio

Flow

Through

%

cambio

pb

Cambio

Flow

Through

TOTAL HOTELESPROPIEDAD Y 

ALQUILER
1,8% -0,3% 1,4% -21,3% 0,4% 79,25 NA -2,6% -2,9 17,4%

AMERICA (dólares) -1,9% 5,2% 3,2% 159,0% 7,2% 492,80 NA 7,0% 445,2 NA

EMEA 1,5% -1,3% 0,0% -670,4% -1,5% -42,92 NA -7,8% -108,9 NA

SPAIN 3,4% 1,3% 4,8% 26,9% 0,5% -86,63 4,2% -7,2% -107,6 NA

MEDITERRANEAN 0,1% 5,4% 2,3% 98,3% 4,1% -31,25 22,5% -4,5% -116,3 NA

Occup. ARR RevPAR
RevPAR by 

Price
EBITDAR

EBITDAR 

MARGIN
EBITDAR EBITDA

EBITDA 

MARGIN
EBITDA

% 

cambio

%

cambio

%

cambio
%

%

cambio

pb

cambio

Flow

Through

%

cambio

pb

Cambio

Flow

Through

TOTAL HOTELES PROPIEDAD Y 

ALQUILER BASE COMPARABLE
0,4% -1,3% -1,0% -138,8% -2,6% 12,24 NA -6,1% -57,5 NA

AMERICA (dólares) -2,9% 3,0% 0,0% 3473,7% 3,1% 233,77 NA 2,6% 201,4 NA

EMEA 1,2% -0,7% 0,6% -113,7% -1,8% -69,34 NA -7,2% -112,5 NA

SPAIN 2,2% -0,3% 2,0% -14,6% -3,9% -91,95 NA -14,1% -148,7 NA

MEDITERRANEAN 0,3% -0,5% -0,3% -194,6% 3,5% 30,56 41,8% 5,0% 30,6 24,9%

ME London Reino Unido
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INDICADORESFINANCIEROS

9M 2018 9M 2017 % 9M 2018 9M 2017 %

HOTELES PROPIEDAD Y ALQUILER ûM ûM cambio MODELO GESTORA ûM ûM cambio

Ingresos agregados totales 324,9 372,8 -12,8% Ingresos Modelo Gestora totales 44,5 47,4 -6,1%

Propiedad 302,5 348,2 Comisiones de terceros 3,2 3,3

Alquiler 22,4 24,6 Comisiones hotelespropiedad y alquiler 21,4 24,5

De los cuales ingresos dehabitaciones 142,9 159,3 -10,3% Otros ingresos 19,8 19,6

Propiedad 123,7 139,0

Alquiler 19,2 20,3

EBITDAR 105,3 107,6 -2,1%

Propiedad 98,7 102,2

Alquiler 6,5 5,4

EBITDA 97,2 99,7 -2,5%

Propiedad 98,7 102,2

Alquiler -1,5 -2,5

EBIT 76,2 75,3 1,1%

Propiedad 77,9 78,0

Alquiler -1,7 -2,6

PRINCIPALES ESTADÍSTICAS

PROPIEDAD Y ALQUIER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTIÓN

Ocupación ARR RevPAR Ocupación ARR RevPAR

%
p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio
%

p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio

TOTAL AMERICA 70,9% -1,4 115,2 -2,3% 81,8 -4,2% 68,9% -1,4 115,9 -3,3% 79,9 -5,2%

TOTAL AMERICA BASE COMPARABLE74,3% -2,2 117,8 -4,4% 87,4 -7,2% 71,7% -1,5 117,2 -6,0% 84,1 -7,9%

México 75,5% 1,2 117,2 -6,0% 88,5 -4,4% 73,7% 0,9 123,8 -6,9% 91,2 -5,8%

República Dominicana 72,5% -5,6 111,6 -3,0% 81,0 -10,0% 72,5% -5,6 111,6 -3,0% 81,0 -10,0%

Venezuela 42,5% -5,2 77,4 57,5% 32,9 40,2% 42,5% -5,2 77,4 57,5% 32,9 40,2%

EE.UU. 79,4% -1,6 147,6 -4,8% 117,2 -6,6% 74,8% -0,4 152,0 -3,7% 113,7 -4,3%

* Habitaciones disponibles 9M 2018 (miles): 1.747,4 (vs 1.866,7 en 9M 2017) en P y A // 2.228,8 (vs 2.345,3 en 9M 2017) en P, A y G.

EXPANSIÓN

Cartera Actual Proyectos

9M 2018 2017 2018 2019 2020 En adelante TOTAL

Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs.

TOTAL AMERICA 28 9.040 27 8.890 1 392 1 498 4 652 1 500 7 2.042

Gestión  9 1.996 8 1.850 0 0 1 498 4 652 1 500 6 1.650

Franquicia 2 214 2 214 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Propiedad 15 6.281 15 6.277 1 392 0 0 0 0 0 0 1 392

Alquiler 2 549 2 549 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CAMBIOS EN CARTERA

Aperturas entre 01/01/2018 ð30/09/2018

Hotel País / Ciudad Contrato Habitaciones

Tryp Lima Miraflores Perú / Lima Gestión 140

Desafiliaciones entre 01/01/2018 ð30/09/2018

Hotel País / Ciudad Contrato Habitaciones

- - - -



PERSPECTIVAS

Nos mantenemosoptimistasde caraa la temporadaaltay expectantesparael 4T 2018por algunosdesafíosque presenta.

Enestesentido,lasreservasparala temporadade Navidadesestánen estosmomentosen líneacon el mismoperiodo del

añopasado,con la excepcióndel MeliáCaribeTropicaldebidoa la reformaqueseestállevandoa caboy quehareducidoel

número de habitacionesdisponiblespara la venta. Juntoa ello, de cara al 1T 2019, la temporadaalta de la región, nos

mantenemospositivosen términosgenerales,aunquelasreservasestánpor debajodel mismoperiodo del añopasadoen el

áreade Cancúnpor el retroceso que ha habidoen la demandade gruposdebido a lasdiversasadvertenciasde viajeque

afectana algunosdestinosdel país. No obstante,esta caídase ha visto compensadaparcialmentepor el aumentode la

demandaindividual. Asimismo,la reforma del MeliáCaribe Tropical finalizaráen diciembrey el hotel comenzaráa operar

como dos hotelesdistintos,el MeliáCaribe Beachy el MeliáPuntaCanaBeach,tras un completo reposicionamientoque

pretendeincrementarla penetracióndel hotel en segmentossuperioresy expandirlos serviciosofrecidosa los clientesmás

exigentes. Por último, la aperturadel ParadisusGran Reserveen la RepúblicaDominicanay la reaperturadel MeliáIguazú,

un hotel únicosituadojunto a lasCataratasde Iguazú,tras unareforma integral,nosayudarána generaringresosadicionales

y a mejorar nuestrapresenciay fuerzade marcasenambasregionesde caraal futuro.

CARTERA Y PROYECTOS

Enel 3T añadimosun nuevohotel a nuestracarteraen América,el Tryp LimaMiraflores(Perú,gestión,140 habitaciones),

que reforzará nuestrapresenciaen el país,mientrasque en diciembreabriremosel ParadisusGrand Reserve(República

Dominicana,propiedad,392 habitaciones),un resort todo incluido consideradocomo uno de los productos para familias

máslujososde la región. Además,estamosemocionadoscon la aperturadel ParadisusPlayaMujeres(México,gestión,498

habitaciones),un resort de lujo todo incluidosituadoen un destinoúnico queseesperaabrasuspuertasen abril de 2019,

ya que nos permitirá reforzar nuestro liderazgoen el segmentovacacionaldel Caribe. De cara al futuro, continuaremos

aumentandoel valor de nuestros hoteles por medio de reformas y reposicionamientos,así como evaluandonuevos

proyectosendestinosatractivoscon alto potencialde crecimientoquesebeneficiende dinámicasde mercadopositivas.6

AMERICARESULTADOS TERCER TRIMESTRE 2018

Å ElRevPARen dólares(propiedad,alquilery gestión)cayóun -3,6%en el trimestre frente al 3T 2017como resultadode

las caídasen precios y tasasde ocupaciónderivadasde diversosaspectosque impactaronnegativamentenuestras

operacionesen la región.

Å Los ingresospor comisionesen bajaronun -6,4%en el 3T frente al mismoperiodo del añoanterior debidoa la caídade

las comisionesde propiedad y alquiler cobradaspor el menor número de habitacionesdisponiblesresultante de

reformas,asícomo por algunosproblemasqueafectarona algunosdestinosde Méxicomencionadosmásadelante.

Å El flow througha EBITDA (propiedady alquiler) en dólaresse deterioró por los menoresingresosgeneradosen los

primeros nuevemesesdel año,aunqueen estecomplejoentorno fuimoscapacesde optimizarnuestrasoperacionese

incrementamosel margenEBITDAenmásde 445pb duranteel periodo.

Å Las ventasa través de Melia.com cayeroncasi un -12,0% en el trimestre frente al 3T 2017 por los anteriormente

mencionadosproblemasqueafectarona algunasáreasen lasqueoperamos.

Nuestrasoperacionesen Américaregistraronunosresultadosmixtos duranteel tercer trimestre del año. Enestesentido,a

pesarde la pequeñacaídaen ingresossufridaduranteel periodo, fuimoscapacesde mejorar el EBITDAgraciasa un plan

operativopuestoenmarchacon el objetivode aumentarlos nivelesde eficienciade la división.

Lasprincipalescausasque explicanel retroceso en ventashansido,entre otras, los efectosdel HuracánMaríaen Puerto

Rico (3T 2017), donde nuestro hotel Meliá Coco Beachtodavíapermanecerácerrado al menoshastafinalesde año; la

reforma del MeliáCaribeTropical,el cualha tenido un menor númerode habitacionesdisponiblesparala ventaduranteel

periodo; asícomo por la depreciacióndel bolívarvenezolano. Por su parte, en México el RevPAR(en USD) presentóuna

ligeracaídaduranteel trimestre como resultadode lascancelacionesqueafectarona algunasáreasdel país,principalmente

Playadel Carmen,debidoa la acumulaciónde sargazo(un tipo de alga)en determinadasplayas. Adicionalmente,el número

de visitantesestadounidensescayóduranteel verano,aunqueestacaídasevio parcialmentecompensadapor el incremento

mostrado por la demandadoméstica,lo que a su vez tuvo un impactoen precios. Por último, ha de mencionarseque la

CopaMundialde la FIFAque tuvo lugaren junio y julio impactónegativamenteen lasreservas,ya que muchosviajerosde

algunosde los principalespaísesque nutren a la región, principalmentede Latinoamérica,optaron por visitar Rusiapara

apoyara susseleccionesnacionaleso sequedaronensuspaísesde origenenvezde viajaral Caribe.

Finalmente,ha de destacarseque la evolucióndel tipo de cambioUSD/EURduranteel periodo no ha tenido un impacto

significativoen nuestrasoperacionesen América. No obstante,ha de destacarseel hechode que el EBITDAen moneda

constantede la divisiónaumentóun +9,5%enel periodo frentea los 9M 2017.
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INDICADORESFINANCIEROS

9M 2018 9M 2017 % 9M 2018 9M 2017 %

HOTELES PROPIEDAD Y ALQUILER ûM ûM cambio MODELO GESTORA ûM ûM cambio

Ingresos agregados totales 424,2 423,5 0,2% Ingresos Modelo Gestora totales 32,1 44,0 -27,0%

Propiedad 180,7 161,3 Comisiones de terceros 1,9 1,5

Alquiler 243,5 262,2 Comisiones hotelespropiedad y alquiler 23,8 24,4

De los cuales ingresos dehabitaciones 297,6 296,0 0,6% Otros ingresos 6,4 18,0

Propiedad 122,6 114,5

Alquiler 175,0 181,5

EBITDAR 109,1 110,7 -1,5%

Propiedad 44,8 46,3

Alquiler 64,3 64,4

EBITDA 53,2 57,7 -7,8%

Propiedad 44,8 46,3

Alquiler 8,5 11,4

EBIT 29,3 34,9 -16,2%

Propiedad 29,0 32,0

Alquiler 0,3 3,0

EXPANSIÓN

Cartera Actual Proyectos

9M 2018 2017 2018 2019 2020 En adelante TOTAL

Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs.

TOTAL EMEA 76 12.872 77 13.396 1 81 2 411 10 2.062 3 468 16 3.022

Gestión  9 1.029 10 1.396 1 81 0 0 4 676 0 0 5 757

Franquicia 14 2.027 13 1.915 0 0 0 0 1 96 3 468 4 564

Propiedad 14 3.177 13 3.029 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Alquiler 39 6.639 41 7.056 0 0 2 411 5 1.290 0 0 7 1.701

PRINCIPALES ESTADÍSTICAS

PROPIEDAD Y ALQUIER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTIÓN

Ocupación ARR RevPAR Ocupación ARR RevPAR

%
p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio
%

p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio

TOTAL EMEA 72,7% 1,2 155,5 -1,6% 113,1 0,0% 72,0% 1,6 156,8 0,5% 112,9 2,7%

TOTAL EMEA BASE COMPARABLE 72,8% 0,9 157,1 -0,7% 114,3 0,6% 72,6% 0,8 157,6 -0,2% 114,5 0,9%

España 71,3% -0,9 215,8 -1,7% 154,0 -2,9% 69,9% -1,6 216,0 -2,2% 151,1 -4,5%

Reino Unido 74,6% 0,0 167,1 1,7% 124,7 1,6% 74,6% 0,0 167,1 1,7% 124,7 1,6%

Italia 71,3% 71,3 216,6 2,0% 154,4 6,6% 70,8% 3,1 219,9 1,9% 155,6 6,5%

Alemania 71,4% 0,5 107,1 -1,1% 76,4 -0,4% 71,4% 0,5 107,1 -1,1% 76,4 -0,4%

Francia 82,1% 12,1 182,3 3,8% 149,6 21,7% 82,1% 12,1 182,3 3,8% 149,6 21,7%

* Habitaciones disponibles 9M 2018(miles): 2.632,1 (vs 2.618,8 en 9M 2017) en P y A // 2.076,3 (vs 2.930,4 en 9M 2017) en P, A y G.

CAMBIOS EN CARTERA

Aperturas entre 01/01/2018 ð30/09/2018

Hotel País / Ciudad Contrato Habitaciones

ME Sitges Terramar España / Sitges Gestión 213

Meliá Setúbal Portugal / Setúbal Franquicia 112

Meliá Desert Palm EAU / Dubái Gestión 38

Meliá Maputo Sky Mozambique / Maputo Franquicia 171

Desafiliaciones entre 01/01/2018 ð30/09/2018

Hotel País / Ciudad Contrato Habitaciones

Meliá Dubái EAU / Dubái Gestión 164

Nota: Pararealizarunacorrectacomparativaentrela carteraactualy la histórica,hadedestacarsequeen2018, 4 hotelessehanmovidodela divisiónEMEAa Mediterranean.
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EMEARESULTADOS TERCER TRIMESTRE 2018

Å El RevPAR(propiedad,alquilery gestión)creció un +1,7%en el 3T frente al mismoperiodo del año anterior, estando

esteincrementoexplicadopor tasasde ocupación,por el mejor comportamientode nuestroshotelesdadaslaspositivas

dinámicasde mercadoenalgunospaísesde la regiónduranteel periodo.

Å Los ingresospor comisionescayeronun -2,9%en el trimestre frente al 3T 2017principalmentepor la desafiliacióndel

MeliáDubáiy por la caídaregistradapor nuestroshotelesenEspaña.

Å El flow througha EBITDA (propiedady alquiler) y el margenEBITDA de la región empeorarondurante el periodo

principalmentepor el pobre comportamientode nuestroshotelessituadosenEspaña.

Å Lasventasa travésde Melia.com crecieronun +13,0%en el 3T frente al mismoperiodo del añoanterior por la mayor

penetraciónde nuestraplataformaentre clientesdebidoa lasdiversascampañasdigitalesimplementadas.

Laregiónde EMEAsehabeneficiadode tendenciasde mercadopositivasenalgunasregionesen el 3T, lascualesimpactaron

positivamenteenel comportamientode nuestroshoteles. A nivelpaís,los principalesaspectosa destacarsonlos siguientes:

ALEMANIA/AUSTRIA

A pesarde que el 2018 ha sido un año complicadoparael mercadoalemán,con diversosdestinoscreciendoa un ritmo

inferior al inicialmenteprevisto,fuimoscapacesde cerrar el trimestre con un incrementode RevPARdel +2,0%frente al 3T

2017, explicado por incrementos tanto de precios, como de tasasde ocupación. La mayor contribución de hoteles

recientementeabiertosque todavíaestánen ramp up, como el HamburgHafen, InnsideLeipzig,FranfurtOstend e Innside

Aachen, los cualesregistraron crecimientosde doble dígito tras haberseconsolidadocomo hoteles popularesentre los

visitantesde las ciudadesen las que se encuentran,asícomo el buen comportamientode Múnichprincipalmentepor la

celebraciónde diversasferiascomerciales,hanservidoparaexplicarestarecuperaciónmostradapor nuestroshotelesdel

país,todo ello a pesarde lascaídasregistradasen lasáreasde Dusseldorfy Wolfsburgo,en lasque la menor demanday el

aumentode la competenciaimpactaronnegativamentenuestrasoperaciones. Por último, lasventasa travésde melia.com

aumentaronun +5,2%frente al3T de 2017.

REINOUNIDO

Nuestros hotelesdel Reino Unido registraron un crecimiento de RevPAR(en GBP)del +11,4% debido a la muy buena

temporadade veranoen Londres,la cual ha sido una de las másfuertes desdehaceaños. En este contexto, el RevPAR

creció un +24,0%en el MELondon,nuestro hotel de referenciaen la ciudad,asícomo un +30,0%en los apartamentosdel

MeliáWhite Housey un +5,0% en este último hotel. Adicionalmente,el InnsideManchesterpresentóun crecimientode

RevPARde un +6,0% frente al 3T 2017, siendo este aspectoun éxito significativodado que las distintasestimaciones

esperabanun estancamientodel mercado en segmentossuperiores. Por su parte, las ventas a través de melia.com

aumentaronun +3,7%frente al3T 2017graciasa la positivatendenciamostradapor el mercado.

FRANCIA

El tercer trimestre ha sido un periodo muy buenoparanuestroshotelesde París,los cualesregistraronun crecimientode

RevPARdel +26,3% frente al 3T 2017, muy por encimade las estimacionesinicialesde STR y de los incrementos

registradospor nuestrosprincipalescompetidores. Enestesentido,todos nuestroshotelesde la ciudadcrecierona doble

dígito,siendoespecialmentesignificativoslos comportamientosdel MeliáTour Eiffel,MeliáChampsElyseesy MeliáParísLa

Defense, tras haber registrado incrementosde RevPARde alrededor del +30,0% frente al 3T 2017, y con el último

habiendoalcanzadola tarifapromediopor habitación(ARR)másaltade los dosúltimosaños. Finalmente,lasventasa través

de melia.com crecieronun +17,8%frente al mismoperiodo del añoanterior.

ITALIA

Trasunamuy buenaprimeramitad de año,nuestroshotelesde Italiahanexperimentadoun pequeñoretroceso duranteel

3T y cerraron el periodo con unacaídade RevPARdel -0,4%, principalmenteexplicadapor unadisminuciónde lastasasde

ocupación. En el lado positivo, nuestros hoteles más emblemáticosME Milan II Duca y Gran Meliá Roma registraron

crecimientosde RevPARdel +6,0%y del +2,0%respectivamentegraciasal incrementode la demandadel segmentode ocio

individualen ambasciudades,siendoestatendenciaespecialmenterelevanteen el casode Milán,la cualseestáconvirtiendo

en un destinode ocio sólidodurantela temporadade verano. Sinembargo,estospuntospositivosfueroncompensadospor

el colapsodel PuenteMorandi, el cualimpactóal comportamientodel MeliáGénova,asícomo por el cierre del Casinode

Campione, el cualafectónotoriamenteal MeliáCampione. Además,el MeliáMilano sufrió duranteel periodo, ya que un

importantecongreso(ERS)quetuvo lugaren 2017no secelebróesteañoy no fuimoscapacesde recuperarnosde la caída

en el negociocon la demandadel segmentoindividual. Por último, lasventasa travésde melia.com aumentaronun +6,8%

frente al3T 2017.



PERSPECTIVAS

Somosoptimistasparael último trimestre del añoen EMEAen términosgenerales,siendolos aspectosa destacarparacada

uno de los paísesen los queoperamoslos siguientes:

EnAlemania, prevemosun crecimientode RevPARde dígito medio frente al mismoperiodo del añoanterior por la mayor

demandaesperadaen algunasáreas,como Múnich,debidoal relativamentealto númerode feriasquesecelebrarándurante

el periodo y la fuerte demandaesperadaparael Oktoberfest, mientrasque en el ReinoUnido esperamosque la positiva

tendenciadel mercadoregistradaen el 3T continúey quepor ello el RevPARcrezcaa dobledígito frente al 4T 2017, lo que

debería ayudarnos a mejorar los relativamente débiles números reportados durante la primera mitad del año.

Adicionalmente,el excepcionalmomento de mercadoque hemosvenidoexperimentandoen Franciaa lo largo de todo el

añoseesperaquecontinúeen el 4T, parael cualprevemosun crecimientode dobledígito frente al 4T 2017de acuerdoa

estimacionesde STR. Lo mismoaplicaen Italia, dondeestamosconfiadosy tenemosexpectativaspositivasparael 4T, para

el cual estimamosun crecimiento de RevPARde dígito medio, particularmentedebido a las mayorescontribucionesde

nuestroshotelessituadosen lasprincipalesciudadesdel país. Finalmente,en Españaesperamosrevertir la negativatendencia

mostradaen el 3T durante el último trimestre del año,ya no solo graciasal buen comportamientoesperadoen algunos

hotelesde Madridy Sevilla,como el Gran MeliáPalaciode los Duques,Gran MeliáFénixy Gran MeliáColón, sino también

por la normalizacióndel mercadoen Barcelona,yaqueel 1 de octubre de 2017fueel comienzode la actualsituacióny por

tanto será másfácil realizarcomparativasentre periodos. Además,en las IslasCanariasesperamosun retroceso en los

próximosmesespor el mayorinterésde la demandainternacionalpor destinosalternativoscomo Egipto.

CARTERA Y PROYECTOS

Durante el 3T incorporamos2 nuevoshoteles a nuestra cartera de EMEA: el Meliá Desert Palm (Dubái, gestión,38

habitaciones)y el MeliáMaputoSky(Mozambique,franquicia,171habitaciones),siendoesteúltimo nuestroprimer hotel en

el país,que nos permitirán consolidar nuestra fuerza de marcase incrementar nuestra presenciaen ambasregiones.

Adicionalmente,firmamos un nuevo hotel en Reino Unido, el London Kensington(gestión, 81 habitaciones)que se

incorporaráa la carteracomo parte de nuestramarcablancay queseesperaabraen el 4T 2018. Por otro lado,desafiliamos

el MeliáDubái(Dubái,gestión,164habitaciones),yaqueactualmenteestamoscentradosen dar servicioal segmentode lujo

en ubicacionessignificativas. De cara al futuro, continuaremosevaluandodiferentesalternativaspara posicionarnuestras

propiedadesentre clientespremium, así como para continuar penetrandoen áreasen las que operamoso en nuevas

geografíaspara beneficiarnosde tendenciasde mercado positivasy explotar oportunidadesadicionalespara expandir

nuestrapresenciaen la región.
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ESPAÑAPREMIUM

Urbano: El tercer trimestre del año ha sido un periodo complicadoparanuestroshotelespremium urbanossituadosen

España,los cualesregistraronunacaídade RevPARdel -5,8% frente al 3T 2017, principalmenteexplicadapor precios. En

este sentido,el negativomomento de mercadocausadopor las incertidumbrespolíticasy económicasestá teniendo un

impactonegativoen los segmentosMICEe individualen Barcelona,siendoel MeliáSkyy MeliáSarriáejemplossignificativos

tras habercerrado el trimestre con caídasde RevPARdel -12,0%y del -24,0%respectivamente. Enel lado positivo,ha de

destacarseel comportamientodel Gran MeliáPalaciode los Duquesy del Gran MeliáColón, situadosen Madrid y Sevilla

respectivamente,durante el verano tras haber mejorado sus RevPARen un +16,0% y +14,0% respectivamente,lo que

refuerzalos beneficiosde nuestraestrategiacentradaenposicionara algunoshotelesentre los máslujososdel mundo.

Vacacional: Nuestros hotelesvacacionalesde Españasevieron afectadospor el retroceso del sector turístico internacional

en el paísdurante el verano motivado por diversosfactores,tales como la caídaen el número de turistas británicosy

alemanes,el aumentode la competenciade destinosalternativos(Turquía,Egipto,Grecia,etc.) y las buenascondiciones

climatológicasen Europa,lo que impactónegativamentenuestrasoperacionesen el país,especialmenteen destinoscomo

Mallorca,Ibizay Tenerife,ya que algunoshotelessituadosen el sur de España,como el MeliáSanctiPetri y el MeliáDon

Pepe,son másdependientesdel turista nacionaly por tanto másresistentesa laspresionesanteriormentemencionadas. En

estecomplejoentorno, nuestroshotelesvacacionalesde Españaregistraronunacaídade RevPARdel -11,8%en el 3T frente

al mismoperiodo del año anterior, estandola mismaexplicadaprincipalmentepor el decliveregistradopor el Gran Meliá

Palaciode Isora,el cualcerró el periodo con un retroceso de RevPARdel -21,0%debidoal menor númerode habitaciones

contingentesreservadaspor un TO británicocomo consecuenciade la menordemanda.

Gran Meliá Don Pepe ,Marbella - España
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INDICADORES FINANCIEROS

9M 2018 9M 2017 % 9M 2018 9M 2017 %

HOTELES PROPIEDAD Y ALQUILER ûM ûM cambio MODELO GESTORA ûM ûM cambio

Ingresos agregados totales 228,8 217,5 5,2% Ingresos Modelo Gestora totales 31,6 29,7 6,3%

Propiedad 55,3 67,2 Comisiones de terceros 13,2 11,9

Alquiler 173,4 150,2 Comisiones hotelespropiedad y alquiler 15,1 14,3

De los cuales ingresos dehabitaciones 158,2 151,8 4,2% Otros ingresos 3,3 3,4

Propiedad 38,0 45,7

Alquiler 120,2 106,1

EBITDAR 65,2 62,6 4,1%

Propiedad 16,3 17,6

Alquiler 48,8 45,0

EBITDA 26,2 27,5 -4,5%

Propiedad 16,3 17,6

Alquiler 9,9 9,8

EBIT 17,5 18,8 -7,0%

Propiedad 12,8 13,4

Alquiler 4,7 5,5

EXPANSIÓN

Cartera Actual Proyectos

9M 2018 2017 2018 2019 2020 En adelante TOTAL

Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs.

TOTAL 

MEDITERRANEAN
84 25.686 76 23.778 0 0 2 403 7 2.343 1 150 10 2.896

Gestión  30 9.488 24 8.131 0 0 2 403 7 2.343 1 150 10 2.896

Franquicia 19 5.908 19 5.908 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Propiedad 7 1.838 10 2.610 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Alquiler 28 8.452 23 7.129 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PRINCIPALES ESTADÍSTICAS

PROPIEDAD Y ALQUIER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTIÓN

Ocupación ARR RevPAR Ocupación ARR RevPAR

%
p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio
%

p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio

TOTAL MEDITERRANEAN 78,4% -0,2 101,1 2,6% 79,3 2,3% 75,5% -0,9 95,2 0,3% 71,9 -1,0%

TOTAL MEDITERRANEAN BASE

COMPARABLE
79,2% 0,2 104,4 -0,5% 82,6 -0,3% 76,8% 0,6 97,3 -0,9% 74,8 -0,2%

España 78,4% -0,2 101,1 2,6% 79,3 2,3% 78,0% -0,8 98,6 1,3% 76,9 0,3%

Cabo Verde - - - - - - 65,8% 3,5 73,9 -3,8% 48,6 1,6%

* Habitaciones disponibles 9M 2018 (miles): 1.995,3 (vs 1.958,0 en 9M 2017) en P y A // 3.146,6 (vs 3.932,7 en 9M 2017) en P, A y G.

CAMBIOS EN CARTERA

Aperturas entre 01/01/2018 ð30/09/2018

Hotel País / Ciudad Contrato Habitaciones

Sol Beach House at Meliá Fuerteventura España / Fuerteventura Gestión 142

Sol Marbella Estepona ðAtalaya Park España / Estepona Gestión 468

Calviá Beach ThePlaza España / Magaluf Alquiler 272

Meliá BudvaPetrovac Montenegro / Budva Gestión 114

Desafiliaciones entre 01/01/2018 ð30/09/2018

Hotel País / Ciudad Contrato Habitaciones

- - - -

Nota: Pararealizarunacorrectacomparativaentrela carteraactualy la histórica,hadedestacarsequeen2018, 4 hotelessehanmovidodela divisiónEMEAa Mediterranean.



PERSPECTIVAS

Parael último trimestre del año, anticipamosdiversosretos, ya que se esperaque Turquía,Egipto y Túnez continúen

experimentandoaltoscrecimientosde capacidady llegadasinternacionales,queen el casode Turquíaseránmayorespor la

evoluciónde la lira turca. Esteincrementoesperadoen la demandaparael 2019 tuvo un impactonegativoen los precios

negociadoscon los TOs parael año,aunquefuimoscapacesde cerrar una subidadel +2,0%. Adicionalmente,esperamos

presionesdebidasa descuentosy campañasde última hora centradasen Turquíay Norte de África, lascualesimpactarán

negativamenteen algunosde nuestros resorts de España,particularmentelos de lujo situadosen IslasCanarias,aunque

esperamoslimitar y compensareste impactopor medio de campañase iniciativasde marketingdestinadasa incrementarla

penetraciónde nuestroscanalesdirectosendestinosquesebeneficiende unamayorcapacidadaéreade bajocoste.
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MEDITERRANEANRESULTADOS TERCER TRIMESTRE 2018

Å El RevPAR(propiedad,alquilery gestión)cayóun -1,2%en el trimestre frente al 3T 2017principalmentepor el fuerte

retroceso en preciosresultantedel impactonegativode destinosalternativosy de lasbuenascondicionasclimatológicas

enEuropaenel comportamientode nuestroshotelessituadosenEspaña.

Å Los ingresostotales por comisionesaumentaronun +7,5% en el 3T frente al mismo periodo del año anterior por las

mayorescomisionesde terceraspartesy de propiedady alquilercobradasenel periodo.

Å El flow througha EBITDA(propiedady alquiler) y el margenEBITDAde la región se deterioraron durante los nueve

primerosmesesdel añodebidoa diversosaspectosqueafectaronnegativamentea la industriaturísticaenEspaña.

Å Lasventasa travésde Melia.com crecieronmásde un +11,0%en el trimestre frente al 3T 2017graciasa lasaccionesde

marketingimplementadasa nivelregionaldestinadasa promovernuestrocanaldirecto entre potencialesclientes.

Duranteel 3T, la temporadaaltade la regióndel Mediterráneo,noshemosenfrentadoa unaseriede retos queimpactaron

el comportamientode nuestrosresorts en España. Enestesentido,tal y como seesperaba,la caídaen la demandadurante

el verano procedente de determinadospaísesde origen, como Alemaniay el Reino Unido, resultante de la mayor

penetraciónde ciertos destinosalternativosentre los visitantes,incluyendoEgiptoy Turquía,y con este último habiendo

sido impulsadopor el retroceso mostrado por la lira turca; las buenascondicionesclimáticasen el norte de Europa,las

cualesredujeron los viajesal extranjero de muchosciudadanosque optaron por quedarseen sus paísesde origen; el

aumentoen los precios del petróleo y su efecto en la viabilidadde algunasaerolíneas,el cual se exacerbócon diversas

huelgasque resultaronen cancelacionesde vuelosque conectabanEuropacon España; asícomo la celebraciónde la Copa

Mundial de la FIFA en Rusia,entre otros, condujeron a una situaciónen la que el número de llegadasde visitantes

internacionalesa Españacayó frente al mismo periodo del año anterior, lo que se comparacon los incrementosque

habíamosvenidoobservandoen los últimosaños. Por si fuerapoco,lasbuenasperspectivasqueteníamosen julio parael 3T

no secumplieronlamentablementedebidoalempeoramientode lasreservasde últimahora.

En este complejo entorno, si observamoslas distintasregionesdentro de España,nuestroshoteles situadosen Costas

cerraron un trimestre relativamentebuenodebidoal aumentode la demandade turistasnacionalesy al mayornúmero de

viajespor carretera, lo que nos ayudóa mejorar tanto precios,como tasasde ocupación,a pesarde que hubo ciertos

retrasosen algunasreformasqueredujeronel númerode habitacionesdisponiblesparala ventaduranteel verano.

Nuestros hoteles de las IslasBalearesse comportaron muy bien hasta finalesde junio, momento en el que diversos

competidoresdecidieronreducir preciosdebidoa la desaceleraciónde la demanda,particularmenteen algunasáreascomo

Ibiza,lo quenosobligóa reducir preciosparalimitar el impactoen el RevPAR,aunquesin embargoesteaspectollevó a un

incrementoen lastasasde ocupaciónduranteel periodo. Adicionalmente,hade mencionarseel buencomportamientodel

CalviáBeachThePlazaa nivelde ingresos,másaúnconsiderandoquesetrata de unanuevaapertura.

EnlasIslasCanarias, tras habercerradoun 2017muybueno,nuestroshotelessevieron impactadospor la mayordemanda

de destinosalternativos,talescomo Turquíay Egipto,la cualprovocó unacaídaen ventasa travésde TOs, yaque muchos

de ellosdecidieronasignary ofrecer un mayornúmero de paquetesen dichospaísesdebidoa la mayor rentabilidadde los

mismoscomparadacon España. Esteaspectotuvo un impactonegativoen nuestrosresorts de lujo, particularmentedebido

a la caídade visitantesalemanes,y resultó en unareducciónde lastasasde ocupaciónque seagravópor el cierre total del

Sol La Palmay los cierres parcialesdel Meliá Salinasy Meliá Fuerteventuradurante el verano por reformas, las cuales

redujeronel númerode habitacionesdisponiblesparala venta.

Por último, nuestros hoteles situadosen Cabo Verde cerraron un trimestre positivo graciasa la mayor demandadel

destino,la cualpropició un aumentode lastasasde ocupación,aunquenosseguimosviendoafectadospor el hechode que

algunosde ellossiguenestandoen rampup.
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PERSPECTIVAS (cont.)

Finalmente,hade mencionarsequeen estosmomentosesdifícilpredecircómo secomportaránlos preciosdel petróleo en

los próximos mesesy su impacto en el turismo internacional,asícomo cuál será el resultadode las negociacionesdel

Brexit, pero debidoa ambosaspectossomoscautelososy por ello hemosdesarrolladoplanesde contingenciadestinadosa

limitar el potencialimpactoennuestrasoperacionessi lasituaciónsecomplica.

CARTERA Y PROYECTOS

Durante el tercer trimestre del año, incorporamos3 nuevoshotelesa nuestracartera de Mediterráneo: el Sol Marbella

Estepona- AtalayaPark (España,gestión,468 habitaciones),CalviáBeachThe Plaza(España,alquiler,272 habitaciones)y

MeliáBudvaPetrovac(Montenegro,gestión,114 habitaciones),siendoesteúltimo nuestroprimer hotel en el país,quenos

permitirán incrementar nuestra presenciaen regiones con alto potencial de crecimiento, así como generar ingresos

adicionalesdurantela temporadabaja. Adicionalmente,en julio vendimos2 hoteles: SolLaPalma(España,473 habitaciones)

y Sol JandíaMar (España,294 habitaciones),aunqueno obstante seguiremosoperándolospor medio de contratos de

alquilervariable. Por otro lado,hemosfirmado 2 hotelesadicionales: MEMalta(Malta,gestión,200 habitaciones)e Innside

Malta(Malta,gestión,150 habitaciones),los cualesseconvertiránen los primeroshotelesde nuestracadenaen el paísuna

vez abransuspuertasy que nos permitirán beneficiarnosde un atractivo destino con un alto potencialentre segmentos

superiores. Además,mientrastanto, continuaremosreformandoy reposicionandonuestracarteraactualde la región para

adaptarlaa la complejasituaciónde mercadoactualy a los nuevosestándaresde nuestrasmarcas,asícomo paracontinuar

penetrandoentre segmentossuperioresparasermásresistentesal ciclo y mejorar la rentabilidadglobalde la división.

ME Mallorca Mallorca ðEspaña 
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INDICADORES FINANCIEROS

9M 2018 9M 2017 % 9M 2018 9M 2017 %

HOTELES PROPIEDAD Y ALQUILER ûM ûM cambio MODELO GESTORA ûM ûM cambio

Ingresos agregados totales 234,5 226,5 3,6% Ingresos Modelo Gestora totales 26,9 26,9 0,1%

Propiedad 58,8 55,2 Comisiones de terceros 5,4 5,2

Alquiler 175,8 171,3 Comisiones hotelespropiedad y alquiler 15,3 14,8

De los cuales ingresos dehabitaciones 174,7 166,2 5,1% Otros ingresos 6,3 6,9

Propiedad 37,5 39,4

Alquiler 137,2 126,8

EBITDAR 67,0 66,6 0,5%

Propiedad 13,9 14,0

Alquiler 53,1 52,7

EBITDA 21,7 23,4 -7,2%

Propiedad 13,9 14,0

Alquiler 7,8 9,5

EBIT 6,6 10,0 -34,7%

Propiedad 7,3 8,2

Alquiler -0,8 1,8

EXPANSIÓN

Cartera Actual Proyectos

9M 2018 2017 2018 2019 2020 En adelante TOTAL

Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs.

TOTAL SPAIN 72 13.740 74 13.996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gestión  13 3.668 11 3.217 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Franquicia 12 1.468 14 1.649 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Propiedad 8 1.997 9 2.424 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Alquiler 39 6.607 40 6.706 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PRINCIPALES ESTADÍSTICAS

PROPIEDAD Y ALQUIER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTIÓN

Ocupación ARR RevPAR Ocupación ARR RevPAR

%
p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio
%

p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio

TOTAL SPAIN 73,7% 2,5 102,3 1,3% 75,4 4,8% 72,3% 2,7 101,9 1,2% 73,7 5,2%

TOTAL SPAIN BASE COMPARABLE 73,5% 1,6 97,0 -0,3% 71,3 2,0% 71,8% 1,8 98,1 -0,3% 70,5 2,2%

España 73,7% 2,5 102,3 1,3% 75,4 4,8% 72,3% 2,7 101,9 1,2% 73,7 5,2%

* Habitaciones disponibles9M 2018 (miles): 2.315,7 (vs 2.308,6 en 9M 2017) en P y A // 3.124,8 (vs 3.155,7 en 9M 2017) en P, A y G.

CAMBIOS EN CARTERA

Aperturas entre 01/01/2018 ð30/09/2018

Hotel País / Ciudad Contrato Habitaciones

- - - -

Desafiliaciones entre 01/01/2018 ð30/09/2018

Hotel País / Ciudad Contrato Habitaciones

Tryp Madrid Getafe Los Ángeles España / Getafe Franquicia 121

Tryp Mallorca Santa Ponsa España / Santa Ponsa Franquicia 60



PERSPECTIVAS

En términos generales,tenemosunasexpectativaspositivaspara nuestros hoteles urbanosno premium de España. En

Madrid, esperamosun buencomportamientode los segmentosindividualy MICEfrente al 4T 2017, principalmentegraciasa

la mayorcontribuciónde hotelesrecientementereposicionados,como el MeliáMadridPrincesao el MeliáMadridSerrano,

en los finesde semana,másla celebracióndel CPhIWorldwide, el mayorcongresode la industriafarmacéuticadel mundo,

y del Fruit Attraction. Enel Surde España, esperamosun buencomportamientodel segmentoMICEen Sevilla,asícomo una

mayordemandaindividualen el MeliáSevilla,MeliáMarbellaBanúsy MeliáSierraNevada,mientrasqueen el Estede España

estimamosuna mayor demandaen octubre y diciembre y un pequeñoretroceso en noviembre,ya que el evento de

lanzamientode una marca de coches de lujo que tuvo lugar en el 4T 2017 no se celebraráeste año e impactará

negativamenteenel MeliáPalmaMarinay Tryp Bellver.14

SPAINRESULTADOS TERCER TRIMESTRE 2018

Å El RevPAR(propiedad,alquilery gestión)cayóun -0,1%en el 3T frente al mismoperiodo del añoanterior por la caída

de precioscausadapor el retrocesode la industriaturísticaenel paísdebidoa diversosfactores.

Å Los ingresostotales por comisionesaumentaronun +0,1% en el trimestre frente al 3T 2017 como resultadode las

superiorescomisionesde terceraspartesy de propiedady alquilercobradasenel periodo.

Å El flowthrougha EBITDA(propiedady alquiler)y el margenEBITDAde la regiónsevieron negativamenteimpactadosen

el periodo por diversosaspectosqueafectarona nuestroshotelessituadosenel país.

Å Lasventasa travésde Melia.com crecieron un +9,0%en el 3T frente al mismoperiodo del año anterior por la mayor

penetraciónde nuestrocanaldirecto, principalmenteentre clientesespañoles.

Nuestroshotelesurbanosno premiumde Españacerraronun 3T plano,destacándoselos siguientesaspectospor área:

ÁREACENTRALðMADRID

Los hotelesque operamosen Madrid cerraron el periodo mejorandolos númerosdel año anterior graciasa lasmayores

tasasde ocupacióny a pesarde la ligera caídaen precios. En este sentido, la mayor demandadel segmentode ocio

individual,másel incrementode la penetraciónde nuestro canaldirecto, principalmenteentre clientesespañoles,nos han

ayudadoa hacerfrente a los retos quenoshaplanteadoel segmentoMICE,yaqueel congresoESMO2017no secelebró

esteañoen la ciudady por consiguientealgunosde nuestroshoteles,talescomo el MeliáMadridPrincesa,el MeliáBarajaso

el MeliáMadridSerrano,entre otros, sevieron impactadosnegativamente.

SURDE ESPAÑA

Al igualque en el casodel Área Central, la región Sur de Españareportó un fuerte crecimientode tasasde ocupación

durante el tercer trimestre del año junto con una caídade precios. El principal aspectoque explicaesta mejora en el

comportamientofrente al mismoperiodo del año anterior ha sido el positivo momento de mercadoen Sevilla,en el que

nuestros hoteles Meliá Lebreros y Meliá Sevillase beneficiarondel incremento en la demanda,siendo este aspecto

especialmentesignificativodadoque ha sido el primer veranoen el que amboshoteleshanpermanecidoabiertosdurante

todo el periodo, y a pesarde queel MeliáMarbellaBanúsreportó unapequeñacaídaen ingresosfrente al 3T 2017debido

al retrocesomostradopor la demandaindividual.

ESTEDE ESPAÑA

Nuestroshotelessituadosen el Estede Españacerraron el trimestre con unamejoraen lastasasde ocupacióny planosen

precios debido al positivo comportamientodel segmentoindividual,asícomo por la cadavez mayor importanciade las

ventasa través de nuestro canaldirecto melia.com, las cualescrecieron en hoteles recientementereposicionados,tales

como el Tryp Apolo, Meliá PalmaMarina e InnsidePalmaBosque,y todo ello a pesar de la caídaen el segmentode

tripulaciones,el cualsevio afectadopor el fuerte retrocesode lasreservasrealizadaspor ciertastripulacionesde aerolíneas

como consecuenciade diversosproblemasque han afectadoa El Prat, como la quiebrade Air Berlín. Adicionalmente,

nuestroshotelesde Barcelonahanseguidoestandoimpactadospor la actualsituaciónpolítica,la cualestáteniendoun gran

impacto en el segmentoMICE, y con la única excepcióndel Tryp Apolo, principalmentedebido a la contribución del

segmentoindividual,y a la reduccióndel númerode habitacionesdisponiblespor diversasreformas.

NORTEDE ESPAÑAY LEVANTE

El 3T ha sido positivo para nuestroshotelessituadosen el Norte de Españay Levantegraciasa la mayor demanday al

positivo momento de mercado actual en plazascomo Bilbao y SanSebastiánen el norte, lo que explica el notable

comportamientodel MeliáBilbaoy Tryp Orly, asícomo de Valenciaen el levante,ya que Alicantese vio impactadapor la

caídaen la demandaprocedentedel ReinoUnido.



CARTERA Y PROYECTOS

No hemosañadidoningúnhotel a nuestracarterade hotelesurbanosno premiumde Españani esperamosañadirninguno

en el corto plazo,ya que actualmenteestamoscentradosen añadirvalor por medio de reformas y reposicionamientos

destinadosa posicionarlosde un mejor modo entre segmentossuperiores,aumentarel atractivo de las instalaciones

actuales,asícomo paraexpandirlos serviciosy experienciasúnicasqueofrecemos.
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PERSPECTIVAS (cont.)

Finalmente,somosoptimistasparanuestroshotelesdel Norte de España, particularmenteen Bilbaoy La Coruña,aunque

esperamosun pequeñoretroceso en el Levante, yaquealgunoseventos,como la Volvo OceanRace, no secelebraráneste

añoe impactaránnegativamenteen el áreade Alicante..

Meliá Bilbao Bilbao - España
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EXPANSIÓN

Cartera Actual Proyectos

9M 2018 2017 2018 2019 2020 En adelante TOTAL

Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs.

TOTAL CUBA 33 12.623 28 12.517 2 1.748 1 142 3 781 0 0 6 2.671

Gestión  33 12.623 28 12.517 2 1.748 1 142 3 781 0 0 6 2.671

Franquicia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Propiedad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Alquiler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

INDICADORES FINANCIEROS

9M 2018 9M 2017 % 9M 2018 9M 2017 %

HOTELES PROPIEDAD Y ALQUILER ûM ûM cambio MODELO GESTORA ûM ûM cambio

Ingresos agregados totales N.D. N.D. - Ingresos Modelo Gestora totales 10,4 17,5 -40,7%

Propiedad - - Comisiones de terceros 9,7 17,2

Alquiler - - Comisiones hotelespropiedad y alquiler 0,0 0,0

De los cuales ingresos dehabitaciones N.D. N.D. - Otros ingresos 0,7 0,3

Propiedad - -

Alquiler - -

ESTADÍSTICAS PRINCIPALES

PROPIEDAD Y ALQUIER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTIÓN

Ocupación ARR RevPAR Ocupación ARR RevPAR

%
p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio
%

p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio

TOTAL CUBA - - - - - - 58,1% -6,3 81,5 -17,8% 47,4 -25,8%

TOTAL CUBA BASE COMPARABLE - - - - - - 58,3% -5,9 83,7 -17,8% 48,8 -25,3%

* Habitaciones disponibles 9M 2018 (miles): 3.285,7 (vs 3.269,7 en 9M 2017) en P, A y G.

CAMBIOS EN CARTERA

Aperturas entre 01/01/2018 ð30/09/2018

Hotel País / Ciudad Contrato Habitaciones

La Unión Cuba / Cienfuegos Gestión 49

Jagua Cuba / Cienfuegos Gestión 173

Meliá San Carlos Cuba / Cienfuegos Gestión 56

Gran Hotel Camagüey Cuba / Camagüey Gestión 72

Meliá Colón Cuba / Camagüey Gestión 58

Desafiliaciones entre 01/01/2018 ð30/09/2018

Hotel País / Ciudad Contrato Habitaciones

- - - -



PERSPECTIVAS

Parael último trimestre del año,esperamosunarecuperaciónen el paísquedeberíareflejarseprincipalmenteen lastasasde

ocupación,paralascualesprevemosun incrementofrente al mismoperiodo del añoanterior,en el quenosvimosafectados

por el impactode los huracanesque azotaronel paísdurante el verano,aunquesin embargoaún no serásuficientepara

alcanzarlos númerosde 2016. Además,somosoptimistasy tenemosexpectativaspositivasparala temporadaaltaen el 1T

de 2019, yaqueesteañoseremoscapacesde vendernuestrashabitacionesde un modo correcto y efectivo,al contrario de

lo quesucedióel añopasado,en el que los turoperadoresreabrieronel destinocon cierto retraso debidoa los problemas

causadospor los huracanesy como consecuenciadiversos clientes potencialesoptaron por viajar a otros destinos

alternativos.

CARTERA Y PROYECTOS

Duranteel 3T incorporamosun hotel a nuestracarterade Cuba,el MeliáSanCarlos(Cienfuegos,gestión,56 habitaciones)

y para el último trimestre del año esperamosabrir 2 nuevosresorts todo incluido, ambosbajo contratos de gestión:

ParadisusLosCayos(CayoSantaMaría,802 habitaciones)y MeliáInternacionalVaradero(Varadero,946 habitaciones),que

reforzaránnuestrapresenciaen el segmentovacacionaldel país. De cara al futuro, continuaremosevaluandoproyectos

atractivosque nos permitan seguirgenerandovalor en el paísdadasu importanciapara nuestrasoperacionesdesdeun

punto de vistaestratégico.
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CUBARESULTADOS TERCER TRIMESTRE 2018

Å El RevPARen USD (gestión) bajó un -10,3% en el trimestre frente al 3T 2017, estando esta caída explicada

principalmentepor precios.

Å Los ingresostotales por comisionescayeronun -49,4% en el 3T frente al mismo periodo del año anterior por los

diferentesaspectosquehanvenidoafectandoa nuestrasoperacionesen el paísdurantetodo el año,aunquela situación

hacomenzadoa normalizarse.

Å Lasventasa travésde Melia.com retrocedieronun -14,6%enel trimestre frenteal 3T 2017.

Tal y como era de esperar,dadaslas dinámicasde mercadoobservadasen los últimos meses,la caídaen los nivelesde

actividadque ha venido afectandoa nuestroshotelesde Cuba durante el 2018 comenzóa revertirse en el 3T. En este

sentido, los efectosde los huracanesque azotaronel paísen el 4T 2017, los cualestuvieron un importante impactoen

nuestrasoperacionesduranteel primer trimestre del año,asícomo lasnuevasregulacionesimpuestaspor el Gobierno de

Trump que afectana los viajesinternacionalesde los ciudadanosestadounidenses,combinadascon el retroceso en el

númerode llegadasinternacionalesde algunosde los principalespaísesde los quesenutre el país,talescomo Alemaniao el

ReinoUnido, siguieronestandopresentes,aunquela situaciónestáempezandoa revertirse y actualmentehaysíntomasy

signospositivosqueapuntana unanormalizacióny recuperaciónde la situaciónde caraa los próximosmeses. Entérminos

de llegadasinternacionales,ha de mencionarsela caídaen el número de plazasaéreasdisponibles,particularmentedesde

ciudadesde EstadosUnidos y Europa hacia Varadero y particularmenteLa Habana,aspecto que se agravó como

consecuenciade las diversascancelacionesde rutas internasy externas,con las excepcionesde aquellasdesdey hacia

Argentinay Madrid. Enestesentido,lascancelacionesde cercade 20 vuelossemanalesqueconectabanel paíscon Canadá,

su principalmercadode origen,fueron particularmentenegativas. Adicionalmente,algunosde nuestroshotelessituadosen

el país,talescomo el ParadisusRio de Oro, el MeliáCayoGuillermoy el MeliáLasDunas,sevieron afectadospor diversas

reformasy reposicionamientos,lo quelimitó el númerode habitacionesdisponiblesparala ventaduranteel periodo.

En este complicadocontexto, el RevPAR(en USD) cayó en el 3T frente al mismo periodo del año anterior, aunqueno

obstanteeste dato suponeuna importante mejora cuandose comparacon el retroceso del -29,7% registradodurante la

primera mitad del año, estandoesta caídaexplicadaprincipalmentepor precios a nivel regional,aunquealgunosde los

principalesdestinosturísticosdel país,talescomo Cayo Largo,La Habanay Holguín,registraronimportantescaídasen las

tasasde ocupaciónque impactaronnegativamenteen determinadoshoteles. No obstante,con el objetivo de revertir esta

compleja situación en el menor tiempo posible, hemos lanzadouna serie de iniciativascomercialesy hemos estado

colaborandoestrechamentey sin descansocon el Gobierno de Cuba para promover una recuperaciónsostenibledel

destinoen los próximosmesesquedeberíacomenzara dar susfrutos pronto.

Por último, hade mencionarseque lasventasa travésde nuestrocanaldirecto melia.com cayeronfrente al mismoperiodo

del año anterior debido a los diversosaspectosnegativosque impactaronnuestrasoperacionesen el paísdurante el

trimestre mencionadosanteriormente, aunque no obstante hemos observado una recuperaciónen Septiembreque

esperamoscontinúeen los próximosmeses,paralos cualesprevemosun crecimientode dobledígito frente al 4T de 2017,

unavezquela situaciónenel paísseestabilice.
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EXPANSIÓN

Cartera Actual Proyectos

9M 2018 2017 2018 2019 2020 En adelante TOTAL

Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs.

TOTAL BRAZIL 14 3.150 15 3.563 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gestión  13 3.024 13 3.024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Franquicia 1 126 1 126 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Propiedad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Alquiler 0 0 1 413 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

INDICADORES FINANCIEROS

9M 2018 9M 2017 % 9M 2018 9M 2017 %

HOTELES PROPIEDAD Y ALQUILER ûM ûM cambio MODELO GESTORA ûM ûM cambio

Ingresos agregados totales 1,5 3,3 -53,1% Ingresos Modelo Gestora totales 3,3 3,8 -14,6%

Propiedad 0,0 0,0 Comisiones de terceros 2,4 2,5

Alquiler 1,5 3,3 Comisiones hotelespropiedad y alquiler 0,1 0,1

De los cuales ingresos dehabitaciones 1,1 2,1 -49,9% Otros ingresos 0,8 1,2

Propiedad 0,0 0,0

Alquiler 1,1 2,1

EBITDAR -1,2 -3,8 66,7%

Propiedad 0,0 0,0

Alquiler -1,2 -3,8

EBITDA -2,1 -6,9 69,4%

Propiedad 0,0 0,0

Alquiler -2,1 -6,9

EBIT -2,7 -6,9 61,7%

Propiedad 0,0 0,0

Alquiler -2,7 -6,9

ESTADÍSTICAS PRINCIPALES

PROPIEDAD Y ALQUIER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTIÓN

Ocupación ARR RevPAR Ocupación ARR RevPAR

%
p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio
%

p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio

TOTAL BRAZIL 24,3% - 117,9 - 28,7 - 56,3% 5,8 74,6 -12,8% 42,0 -2,8%

TOTAL BRAZIL BASE COMPARABLE - - - - - - 57,7% 2,2 73,8 -12,0% 42,6 -8,5%

* Habitaciones disponibles 9M 2018 (miles): 37,2 (vs 112,7 en 9M 2017) en P y A // 861,2 (vs 937,4 en 9M 2017) P, A y G.

CAMBIOS EN CARTERA

Aperturas entre 01/01/2018 ð30/09/2018

Hotel País / Ciudad Contrato Habitaciones

- - - -

Desafiliaciones entre 01/01/2018 ð30/09/2018

Hotel País / Ciudad Contrato Habitaciones

Gran Meliá Nacional de Rio Brasil / Rio de Janeiro Alquiler 413



CARTERA Y PROYECTOS

No hemosincorporadoningúnhotel a nuestracarteraen Brasilduranteel 3T ni esperamoshacerloen el corto plazo,ya

quepensamosquenuestrapresenciaenel paísestáalineadacon la estrategiaimplementadaen la región.

PERSPECTIVAS

Parael último trimestre del año, esperamosun ligero retroceso en el comportamientode nuestroshotelessituadosen

Brasildebidoal impactonegativode lasEleccionesPresidencialesenoctubre,yaqueno seesperancelebracionesde eventos

significativosduranteel periodo. Ennoviembre,habrátres festivosqueimpactaránen nuestroshotelessituadosen Brasiliay

Campiñas,yaquela demandatiendea ser relativamentedébilen ambasciudadesduranteesosdías. Sinembargo,esperamos

compensarparcialmenteeste efecto con el positivo comportamiento esperado en Sao Paulo durante noviembre y

diciembre,en los que lascelebracionesdel Gran Premiode F1, el Salóndel Motor de SaoPaulo,la Comic Con y diversos

festivalesde músicamotivaránun incrementode la demanda.
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BRAZILRESULTADOS TERCER TRIMESTRE 2018

Å El RevPAR(propiedad,alquilery gestión)cayóun -0,4%en el trimestre frente al 3T 2017por la fuerte caídade precios

registrada,aunquelastasasde ocupacióncrecieron,lo queapuntaa unaestabilizaciónde nuestrasoperacionesen el país

tras unaprimera mitad de año relativamentedébil. Sinembargo,estosresultadosse vieron negativamenteimpactados

por la evolucióndel real brasileñofrente al EUR,ya que en monedalocal el RevPARcreció un +16,1%en el trimestre

frente al3T 2017enbasecomparable.

Å Los ingresostotales por comisionesbajaronun -3,3% en el 3T frente al mismoperiodo del año anterior debido a las

inferiorescomisionesde terceraspartescobradasenel trimestre.

Å Lasventasa travésde Melia.com retrocedieron un -4,4% en el trimestre frente al 3T 2017, aunquelasexpectativasde

caraal futuro sonbuenas.

El tercer trimestre del año ha sido positivo en términos generalespara nuestroshoteles de Brasil,con tanto tasasde

ocupación,como precios,creciendoa un buen ritmo, e inclusoa pesarde que muchosde ellos se vieron afectadosen

cierto modo por la Copa Mundialde la FIFAque tuvo lugaren Rusiaen junio y julio. Enestesentido,el principalaspecto

que explicael robusto comportamientode nuestroshoteles fue el crecimiento de la demandainterna, particularmente

duranteagostoy septiembreen los segmentosindividualy MICE,yaquemuchasempresase individuosdecidieronanticipar

susviajes,reunionesy eventosparano hacerloscoincidir con lasEleccionesPresidencialesde octubre. Adicionalmente,la

recuperaciónmostradapor la economíabrasileña,la cualhaemergidode unafuerte recesiónquehaduradodiversosaños,

combinadacon la relativamenteestablesituaciónpolíticatras ciertos casosde corrupción quedeterioraron la confianzaen

el paíse incrementaronlos nivelesde inseguridaden algunasáreas,como SaoPaulo,donde tenemosunafuerte presencia

particularmenteen el segmentobleisure, motivaronun incrementoen el número de turistasquepermitió a su vezmejorar

los númerosde la división.

Siobservamoslos datospor segmentos,hade destacarseel robusto incrementomostradopor el segmentoMICE,asícomo

la mejorade nuestroshotelesde SaoPaulodurantelos finesde semana,los cualeshansidohistóricamenteperiodosde baja

ocupación,graciasa los esfuerzosllevadosa cabo en reposicionamientosdestinadosa orientarlos y adaptarlosa las

necesidadesdel segmentobleisure, asícomo resultadodel fuerte atractivo de la ciudaden aspectosdeportivos,culturales,

gastronómicosy de entretenimientoque la diferenciande otras áreasen lasqueoperamos,como por ejemploCampiñasy

Brasilia.

Por último, hay que mencionarque las ventasa travésde nuestro canaldirecto melia.com continuaroncon la tendencia

positiva mostradaa lo largo del año y reportaron un incremento de doble dígito como resultado de la mejora en las

condicioneseconómicasdel paísmásel aumentoen el númerode actividadesquetuvieron lugartras la CopaMundialde la

FIFA. En términos de nacionalidades,a pesarde que los brasileñosrepresentaronla mayoríade lasreservasdirectas,hay

quedestacarel incrementode españolesy portugueses,el cualvino motivadopor la evolucióndel tipo de cambioentre el

EURy el real brasileño,yaquela depreciaciónsufridapor la divisalocalhizo quenuestroshotelessituadosen el paísfueran

relativamentebaratosa la horade celebrareventoscorporativosy reunionesinternacionales.

Meliá Jardim Europa Brasil
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EXPANSIÓN

Cartera Actual Proyectos

9M 2018 2017 2018 2019 2020 En adelante TOTAL

Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs.

TOTAL ASIA 21 4.996 18 4.617 0 0 8 1.787 5 1.316 4 862 17 3.965

Gestión  21 4.996 18 4.617 0 0 8 1.787 5 1.316 4 862 17 3.965

Franquicia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Propiedad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Alquiler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

INDICADORESFINANCIEROS

9M 2018 9M 2017 % 9M 2018 9M 2017 %

HOTELES PROPIEDAD Y ALQUILER ûM ûM cambio MODELO GESTORA ûM ûM cambio

Ingresos agregados totales N.D. N.D. - Ingresos Modelo Gestora totales 6,0 5,9 0,2%

Propiedad - - Comisiones de terceros 4,1 3,3

Alquiler - - Comisiones hotelespropiedad y alquiler 0,0 0,0

De los cuales ingresos dehabitaciones N.D. N.D. - Otros ingresos 1,8 2,6

Propiedad - -

Alquiler - -

PRINCIPALES ESTADÍSTICAS

PROPIEDAD Y ALQUIER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTIÓN

Ocupación ARR RevPAR Ocupación ARR RevPAR

%
p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio
%

p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio

TOTAL ASIA - - - - - - 61,8% 4,1 69,5 -8,3% 43,0 -1,8%

TOTAL ASIA BASE COMPARABLE - - - - - - 63,7% 5,5 82,8 10,1% 52,7 20,4%

Indonesia - - - - - - 59,6% 5,5 65,8 6,3% 39,2 17,2%

China - - - - - - 67,7% 6,5 61,8 -15,1% 41,8 -6,1%

Vietnam - - - - - - 68,5% 9,0 91,1 -7,4% 62,4 6,7%

* Habitaciones disponibles 9M 2018 (miles): 1.259,0 (vs 1.111,5 en 9M2017) enP, A y G.

CAMBIOS EN CARTERA

Aperturas entre 01/01/2018 ð30/09/2018

Hotel País / Ciudad Contrato Habitaciones

Lavender Boutique Hotel Vietnam / Ho Chi Minh Gestión 107

Amena Residencesand Suites Vietnam / Ho Chi Minh Gestión 75

Meliá Ba Vi Mountain Vietnam / Hanoi Gestión 55

Desafiliaciones entre 01/01/2018 ð30/09/2018

Hotel País / Ciudad Contrato Habitaciones

- - - -



PERSPECTIVAS
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ASIARESULTADOS TERCER TRIMESTRE 2018

Å ElRevPARen USD(gestión)aumentóun +17,0%en el 3T frente al mismoperiodo del añoanterior principalmentepor

el incrementode lastasasde ocupaciónresultantede laspositivasdinámicasde mercadoregistradasen los principales

paísesen los queoperamos.

Å Los ingresos totales por comisionescrecieron un +20,5% en el trimestre frente al 3T 2017 debido al buen

comportamientode nuestroshotelesde la regiónduranteel periodo.

Å Lasventasa travésde Melia.com subieronun +19,0%en el 3T frente al mismoperiodo del añopasadocomo resultado

de lasdiversasiniciativascomercialesy acuerdoscon socioslocalesdestinadosa incrementarla penetraciónde nuestra

plataformaentre potencialesclientes.

Nuestros hotelesde Asiacerraron un trimestre que ha estadoen líneade lo inicialmenteesperadoen términos generales

graciasa la mejora mostradapor tanto tasasde ocupación,como precios,frente al 3T 2017 por la mayor demanday las

positivasdinámicasde mercadoen lasprincipalesáreas. Eneste sentido,los motivos que explicanla positivaevoluciónde

nuestrasoperacionesen la regiónhansido la mayorcontribuciónno solo de los segmentosde viajesde negociosy OTAs,

sino también la mayor importancia de nuestro canaldirecto melia.com como resultado de las diversascampañasde

marketingy accionescomercialesimplementadasa nivelregional,talescomo la campañade vacacionesnacionalesen China,

asícomo iniciativasenfocadasen promover las tasasde conversióna la hora de vender habitacionessuperioreso para

penetrar en determinadosnichos de mercado y destinosestratégicos,tales como América, Europa,Vietnam,Cuba o

Indonesia,entre otros, que empezarona dar sus frutos a la vista del crecimiento mostrado por el número de clientes

procedentesde Australia,China y Corea del Sur, lo que a su vez impulsó el comportamientode algunosde nuestros

hotelesen Europay Asia.

Siobservamoslos distintospaísesen los queoperamos,nuestroshotelesde Chinasecomportaronpositivamentedurante

el trimestre principalmentedebido a las alianzasestratégicascon socios locales destinadasa incrementar nuestra

penetraciónen un mercadomuycompetitivo,siendoparticularmenterelevanteen el casode nuestroshotelesconsolidados,

como el Gran Meliá Xian o el Meliá Jinan,los cualesmejoraron su RevPARy márgenes. Además,ha de destacarseel

comportamientode nuestrasnuevasaperturas,como el InnsideZhengzhouo el Meliá ShangháiHongqiao, siendo este

aspectoespecialmenterelevantedadala fuerte competenciaa la quenosenfrentamosen ambasáreasy el relativamentebajo

nivelde penetraciónde nuestrasmarcasensegmentossuperiores.

En Indonesia, nuestros hoteles registraron unos resultadosmixtos durante el periodo. Por un lado, aquelloshoteles

situadosen Yakartasiguieronsufriendodebidoa lasmalascondicioneseconómicasquehanvenidoazotandola regiónen los

últimos meses,aunquela tendenciapareceempezara revertirse a la vistade la mejora en la demandaque hemosvenido

observandoen el Gran MeliáYakarta. Además,Yogyakartay Macasarson ciudadescon altadependenciadel turista local y

de la actividadgeneradapor el sector público,por lo que esperamosunanormalizacióny mejoríaen el futuro. Por otro

lado,Baliha seguidobeneficiándosede dinámicasde mercadopositivas,lascualesmotivaron el buencomportamientode

nuestroshotelesde la región,talescomo el MeliáBali,SolHouseLegian, SolHouseKutay SolBeachHouseBenoa.

EnVietnam, el 3T trajo consigofiguraspositivasen los principaleshotelesque operamosen el país,como el MeliáHanoi,

MeliáDanango el SolBeachHousePhuQuoc, graciasal aumentode la demandaen destinosvacacionales,principalmente

de turistasinternacionales. Enestesentido,paraaprovecharnosde lasactualesdinámicasde mercadopositivasy del fuerte

potencial del país, hemos aumentadonuestra presenciapara continuar penetrando y posicionándonosen segmentos

superiores. Finalmente,en Malasialas tendenciasde la demandahan sido positivasen el trimestre, lo que ayudóal Meliá

KualaLumpura mantenerunatendenciaascendente,la cualesperamoscontinúeduranteel resto del año,mientrasqueen

Birmaniala mayor competenciacombinadacon la inestabilidadpolíticaimpactaronnegativamenteen la industriaturísticay

por consiguientedeterioraronel comportamientodel MeliáYangonfrenteal mismoperiodo del añoanterior.

Somosoptimistasparael 4T en los principalespaísesde Asiaen los queoperamos,principalmentedebidoa la contribución

esperadadel segmentoMICE. En este sentido,un alto número de feriascomercialesy eventosse celebrarándurante el

periodo, incluyendola ReuniónAnualdel FMIen octubre en NusaDua (Bali),la cualsesitúamuycercadel MeliáBali,y que

se esperatenga un impacto muy positivo en el resto de hoteles de la región, así como la Feria de Importacionesy

Exportacionesde Chinaen noviembreen Shanghái,unade lasmayoresdel mundo. Además,esperamosun incrementodel

número de visitantesdurante la temporadade invierno de Europaque se esperamotive unamejora en los resultadosde

nuestros hoteles situadosen algunasáreas,como Vietnam,mientras que en otras regiones,como Malasiay Birmania,

prevemosunaestabilizaciónde lasactualestendenciasde mercadoy unanormalizaciónen los próximosmeses.



Durante el tercer trimestre del año, incorporamosun nuevo hotel a nuestracartera de Asia,el Meliá Ba Vi Mountain

Retreat (Vietnam,gestión,55 habitaciones),un hotel boutiquesituadoen unalocalizaciónúnicaque nos ayudaráa ofrecer

nuevasexperienciasa los huéspedesmásexigentes. De caraal futuro, continuaremosenfocadosen firmar nuevoscontratos

de gestión en destinoscon alto potencial de crecimiento para alcanzaruna masacrítica en la región, así como para

promoverlacomo uno de los principalesmercadosemisoresparanuestroshotelessituadosenel Caribey Europa.

Meliá Bali Indonesia22
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Meliá Ba Vi Mountain Retreat Vietnam



CLUB MELIÁ Y THE CIRCLE

Aviso importante: Los resultadosde la divisiónse han visto afectadospor la implementaciónde los principioscontables

recogidosen las NIIF 15. En este sentido, los ingresosy el EBITDAde 2018 y 2017 son inferiores a los anteriormente

reportadostras la aplicaciónde los nuevosprincipios. De acuerdoa los mismos,sehade reconocerun pasivoa largoplazo

en nuestrobalanceparareflejaraquellospagosrecibidosde los clientespor serviciosaúnno prestados. Unavezquedichos

serviciosseanprestados,dicho pasivofluirá al patrimonio neto a través de la cuentade PyG. A efectoscomparativos,

durantelos 9M 2017el impactofue de -û21,8M en ingresosy de -û3,9M en EBITDA,aunquelos númerosde 2018sehan

visto negativamenteafectadospor la depreciaciónsufridapor el USDfrente al EUR.

Durante el tercer trimestre del año, considerandoque el nuevo resort todo incluido situado en Punta Cana que se

convertirá en el núcleo de The Circle, nuestro nuevo,innovadory flexible producto, está todavíaen construccióny no

abrirá sus puertashastael mes de diciembre,fuimos capacesde mantenerel número de miembrostotales, aunqueno

obstantelos compradorespotencialesdel mismocayerondebidoal deterioro sufridopor la demandaenPuntaCana.

Enestecomplejocontexto, nos hemoscentradoen incrementarel número de contratos por medio de la implementación

de diversasestrategias,talescomo limitar lasopcionesdisponiblesen determinadospaquetesde The Circle paraadaptarlos

a clientesde temporadabaja,pero quesin embargono hansupuestounareducciónen el precio por opción,asícomo por

mediode nuevascontratacionesdestinadasa aumentarnuestrasfuerzade ventasen la región. Todasestasestrategiasdieron

susfrutos, yaquecombinadascon lascampañasdigitalesrecientementepuestasen marcha,lascualesaumentaronlasventas

a travésde canalesdirectos un +70,0% frente al 3T 2017, másel tour en el propio resort basadoen experienciasúnicas

ofrecidasa los clientespotencialesde The Circle, nos ayudarona limitar el impacto de los anteriormentemencionados

efectosen nuestrosingresos,los cualescerraronel trimestre con unacaídadel -4,0%frente al 3T 2017.

Si observamoslasmigracionesdel anterior producto Club Meliáal actualThe Circle, a pesarde haber tenido un inferior

número de miembrospotencialmenteinteresadosen cambiardel uno al otro, cerramosel periodo planos. Sinembargo,

nuestrasactividadesde Club Meliáen Méxicosufrieronduranteel trimestre debidoal incrementoen el númerode clientes

locales,los cualesestánmenos interesadosen este tipo de producto frente a los clientesnorteamericanos,aunqueno

obstanteesperamosunanormalizaciónen los próximosmesesquevengaaparejadacon un cambiode tendencia.

De caraal 4T, el cualtambiénrepresentacasiun tercio de lasventastotales,nosmantenemosoptimistas,yaquela apertura

del nuevo resort nos ayudaráa comercializarel producto adecuadamenteentre clientes potenciales,para lo cual

disponemosde diversosperfilescomercialesespecíficamenteentrenadosparaaumentarlastasasde conversiónunavezque

los clienteshansido invitadosa la salade exposición. Enestesentido,la segundamitad de diciembreseráfundamentalno

solo paramejorar los númerosde todo el año 2018, sino paraempezarcon buen pie un 2019 lleno de retos en el que

tendremosqueposicionarun nuevoy diferenciadoproducto basadoen experienciasde largoplazoentre clientespremium.

Además,esperamosque2019seaun punto de inflexiónparael negocio,particularmenteparanuestrasactividadesen Punta

Cana,ya que esperamosaumentarlas ventasgraciasa la contribución de la aperturadel nuevo resort todo incluido, las

migracionesdel antiguo producto al nuevo, las mejoras de los miembros actualesque opten por comprar opciones

adicionalesentre lasdisponiblesy por el crecimientoorgánicoesperadofrente al añoanterior.

NEGOCIO INMOBILIARIO

Durante el 3T, hemos vendido 3 hoteles situadosen España,el Meliá Sevilla(Sevilla,365 habitaciones),Sol La Palma

(Tenerife,473 habitaciones)y SolJandiaMar (Fuerteventura,294 habitaciones),a Atom HotelesSocimi,S.A., unaSOCIMI

participadapor Bankinter. Laoperaciónnos reportó unosingresosdeû73,4M y unagananciade capitala nivelde EBITDA

deû6,9M, la cualsecomparacon lasnulasgananciasde capitalgeneradasen el mismoperiodo del añopasado. Como parte

del acuerdo,el compradorinvertiráû20,2M en CAPEXen unarenovacióncompletade 2 de laspropiedadesparaadaptarlas

a los actualesestándaresde la marcaSol y al potencialde mercado. Asimismo,continuaremosoperandolos hotelespor

medio de contratos de alquiler variableque tendrán una validezde 5 años y que podrán extenderse,a nuestra total

discreción,hastaun máximode 25 años.

Adicionalmente,en referenciaa la valoraciónde activosquepublicamosen julio y tras haberconcluidola valoraciónde los

activos en manosde asociadasy joint ventures que consolidanpor medio del método de la participación,queremos

confirmarqueel valor finaldel porcentajesobreel total de los mismosdel cualMeliáesdueñatieneun valor deû643M, un

+2,4%por encimade losû628M estimadosque publicamosinicialmente,el cualha sido obtenido tras aplicarel porcentaje

controladopor Meliásobreun valor total de los mismosquesesitúaenû1.799M.
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Innside Palma Bosque Mallorca - España



Ingresos Operativos 

Los IngresosConsolidadosTotales cayeronun -1,6% en el periodo frente a los 9M 2017. Los principalesaspectosque

explicanestacaídahansido los siguientes:

1. Impacto del tipo de cambioUSD/EURde -û38,5M frente al mismo periodo del año anterior. Sin embargo,ha de

decirsequeel impactotuvo lugarenel primer semestredel año,yaqueenel 3T no nosvimosafectados.

2. Ingresosadicionalesde +û19,0M debido a nuevasaperturasy reformas,aunquesin embargofueron parcialmente

compensadospor el cierre de nuestrohotel de PuertoRico,el cualtuvo un impactode -û11,4M frente a los 9M 2017.

3. Caídaen los nivelesde actividadde nuestroTO de CubaSolCaribeTours de -û6,0M debidoal deterioro sufridopor

nuestrasoperacionesenel paíscomo consecuenciade diversosfactores.

4. Desafiliacióndel Gran MeliáNacionalde Rio y cambioen el tipo de contrato de gestióndel MeliáVillaitanade alquiler

a gestión.

Gastos de Explotación

LosGastosde ExplotaciónTotalesbajaronun -5,3%frente a los 9M 2017, siendolasprincipalesrazonesdetrásde estacaída

comentadasa continuación:

a) Impactoresultantede la evolucióndel tipo de cambioUSD/EURde -û25,8M.

b) Aumento de costespor reformasy nuevasaperturasde+û9,1M frente al mismo periodo del año anterior, aunque

estos fueron parcialmentecompensadospor los menorescostesresultantesdel cierre de nuestro hotel de Puerto

Rico(-û11,5M frente a los 9M 2017).

c) Bajadaen los costesasociadosal menornivelde actividadde SolCaribeTours por la menordemandade -û4,9M.

d) Ahorro de costespor la desafiliacióndel Gran Meliá Nacionalde Rio y cambioen el tipo de contrato del Meliá

Villaitanade alquilera gestión.

Aumento de Alquileresde +û10,8M debido a la retrocesión de algunasprovisionesrelativasa contratos onerosos de

+û3,7M queseregistraronduranteel 1S2017másel efectode lasnuevasaperturas,de la ventay posterior alquilerde los

3 hotelesvendidosen julio y de la mejoraoperativade hotelesoperadospor mediode contratosde alquilervariables.

EBITDA

El EBITDAsubióun +9,1%durantelos primeros nuevemesesdel año frente al mismoperiodo del año anterior, mientras

que el EBITDA sin plusvalíasaumentóun +1,4%. Adicionalmente,el margenEBITDA sin plusvalíasmejoró en +83 pb,

aunqueno obstanteen monedaconstanteesteincrementohubiesesidode +118pb frentea los 9M 2017.

El gastoen Depreciacióny Amortizacióncayó un -1,2% durante los 9M 2018 frente al mismo periodo del año anterior

principalmentedebidoa la evolucióndel tipo de cambioUSD/EUR.

Resultado de Explotación (EBIT)

ElResultadode Explotacióncrecióun +14,8%en el periodo frentea los 9M 2017.

Por su parte,el Resultadode EntidadesValoradaspor el Método de la Participacióndel periodo fue de+û7,8M, el cualse

comparacon los+û26,5M registradosen los 9M 2017debidoa la plusvalíade+û20,6M resultantede la ventade 4 hoteles

realizadapor StarmelGroup en2017.

Resultado Neto

ElResultadoNeto aumentóun +9,4%en los 9M 2018frenteal mismoperiodo del añoanterior.

ElBPAsesituó enû0,52, el cualsecomparacon losû0,47 en los 9M 2017.

Aviso importante: La Cuenta de Pérdidasy Gananciasconsolidadase ha visto afectadapor la implementaciónde los

principios contablesincluidosen las NIIF 15. En este sentido, los resultadosde 2017 se han ajustadopara facilitar su

comparativacon los de 2018. Asimismo,los estadosfinancierospresentadosen esteinformesehanvisto impactadospor la

fuerte depreciaciónsufridapor el USDfrente al EURen el 1S2018, asícomo por el tipo de cambiosintéticoqueestimamos

parael BolívarVenezolanofrente al USDparareflejarcorrectamentela realidadeconómicaexistenteenVenezuela.

CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS
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% cambio 

3T 18 vs 3T 17

3T 

2018

3T 

2017
(Millones de Euros)

9M 

2018

9M 

2017

% cambio

9M 18 vs 9M 17

Segmentación de Ingresos

601,3 580,5 Total HOTELES 1.516,4 1.526,4

120,5 86,7 Modelo Gestora 257,6 230,7

468,2 479,9 HotelesPropiedad y Alquiler 1.213,9 1.243,5

12,6 13,9 Otros Negocios Hoteleros 45,0 52,1

14,0 1,1 Ingresos Negocio Inmobiliarios 32,5 5,2

16,4 12,9 Ingresos Club Meliá 56,0 43,5

35,0 35,6 Gastos Generales 103,2 107,5

666,7 630,1 Ingresos Agregados Totales 1.708,1 1.682,5

(131,8) (93,2) Eliminaciones en Consolidación (294,0) (246,2)

-0,4% 534,9 537,0 Ingresos Consolidados Totales 1.414,1 1.436,4 -1,6%

(52,9) (57,1) Consumos (149,5) (164,5)

(142,7) (138,4) Gastos de Personal (401,8) (385,9)

(154,2) (169,4) Otros gastos (439,2) (496,0)

-4,1% (349,8) (364,9) Total Gastos Operativos (990,5) (1.046,5) -5,3%

7,5% 185,1 172,1 EBITDAR 423,5 389,9 8,6%

(66,7) (65,5) Arrendamientos (150,0) (139,2)

11,1% 118,4 106,6 EBITDA 273,6 250,7 9,1%

(29,8) (30,2) Depreciación y Amortización (88,0) (89,1)

15,9% 88,6 76,4
EBIT 

(RESULTADO DE EXPLOTACIÓN )
185,5 161,6 14,8%

(8,9) (8,1) Financiación Bancaria (23,0) (23,1)

1,3 2,3 Otros Resultados Financieros 6,5 8,0

(4,9) 1,0 Resultado Cambiario (9,3) (18,0)

161,9% (12,6) (4,8) Resultado Financiero Total (25,7) (33,2) -22,4%

9,0 7,2
Resultadode Entidades Valoradas por el 

Método de la Participación
7,8 26,5

7,9% 85,0 78,8 Resultado Antes de Impuestos 167,6 154,9 8,2%

(21,3) (20,9) Impuestos (41,9) (40,0)

10,2% 63,8 57,9 Resultado Consolidado 125,7 115,0 9,4%

5,8 6,7 Atribuido a Intereses Minoritarios 6,0 6,2

13,4% 58,0 51,1
Resultado Consolidado Atribuido a la 

Entidad Dominante
119,7 108,7 10,1%

CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS (continuación)  
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Durante los nueveprimerosmesesdel año,la DeudaNeta aumentóen+û80,8M hastaalcanzarlos+û674,5M al cierre del

periodo, lo quecontrastacon el incrementode+û41,7M registradoen los 9M 2017. Laprincipalcausade este incremento

ha sido la consolidacióndel ME London en nuestros estados financieros,lo que incrementó la deuda en +£60,7M.

Adicionalmente,en el periodo hemos alargadolos vencimientose incrementadola deudaen USD con el objetivo de

asegurarnosunacoberturanaturalparanuestrosingresosgeneradosen USD. Finalmente,destacarquemantenemosnuestra

ratio de apalancamientoobjetivoDeudaNeta/EBITDAparael añoen2,0x.

Asimismo,la segmentaciónde nuestrosinstrumentosde deudapor fechade vencimientoserecogea continuación:

593,7
674,5

(113,0)

91,3 35,7
66,8

Deuda Neta Dic17 Flujo de Operaciones Flujo de Inversión Dividendos Otros (FX, etc.) Deuda Neta Sep18

28

Resultado Financiero

LosGastosFinancierosNetos mejoraronen los nueveprimerosmesesdel año tras habercaídoun -22,4%frente al mismo

periodo del añoanterior. Losprincipalesaspectosqueexplicanestamejorasedetallana continuación:

a) Ligeracaídade la FinanciaciónBancaria(-û0,1M frente a los 9M 2017) principalmentepor el menor tipo de interés

promediosatisfechoenel periodo (3,2%frenteal 3,3%en los 9M 2017).

b) MenoresingresosenOtros ResultadosFinancieros(-û1,5M frenteal mismoperiodo del añoanterior).

c) Impactomenosnegativodel ResultadoCambiario(+û8,7M frente a los 9M 2017) en el periodo,principalmentepor

la evolucióndel USDfrente al EUR.

3T 2018 3T 2017 Ítem 9M 2018 9M 2017

(4,9) 1,0 Resultado Cambiario (9,3) (18,0)

(8,9) (8,1) Financiación Bancaria (23,0) (23,1)

0,3 1,2 InterésInstrumentos Mercadosde Capitales 0,8 2,5

8,6 7,0 Interés Financiación Bancaria y Otros 22,2 20,6

1,3 2,3 Otros Resultados Financieros 6,5 8,0

(12,6) (4,8) Resultado Financiero Total (25,7) (33,2)

Deuda y Flujos de Caja

1) ExcluyendoPólizasde Crédito

RESULTADO FINANCIERO Y DEUDA

Segmentación de la Deuda por vencimiento1(millones de û)

Evolución Deuda Neta: Diciembre 2017 ðSeptiembre 2018 (millones de û)

+û80,8M

24,3 113,7 126,6 136,7 93,5

367,5

32,1

0,0

100,0

200,0

300,0

400,0

2018 2019 2020 2021 2022 > 2022

Financiación Bancaria y OtrosMercados de Capitales

%

Contribución
-19,0% + +15,4% + +6,0% + +11,3% = +13,6%



MELIÁ EN BOLSA
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LA ACCIÓN DE MELIÁ

M§ximo: û12,66

03/05/2018 

M²nimo: û9,47

20/09/2018 

El precio de la accióncayóun -18,6%en el 3T 2018, empeorandoel comportamientodel IBEX35 (-1,8). En lo que va de

año,la acciónsehadepreciadoun -17,3%, mientrasqueel IBEX35 hacaídounð6,8%.

Septiembre 2018 2017

Número de acciones (millones) 229,70 229,70

Volumen medio diario (miles de acciones) 707,43 714,88

Preciomáximo(euros) 12,66 13,89

Precio mínimo (euros) 9,47 10,42

Último precio (euros) 9,64 11,50

Capitalización de mercado (millones de euros) 2.214,31 2.641,55

Dividendo (euros) 0,17 0,13

Fuente: Bloomberg.

Nota: Las acciones de Meliácotizan en elIbex 35 y en el Índice FTSE4Good Ibex.

1T 2018 2T 2018 3T 2018 4T 2018 2018

Volumen medio diario (miles de acciones) 627,4 693,9 798,2 - 707,4

Meliá (% cambio) -0,1% 4,4% -18,6% - -17,3%

Ibex 35 (% cambio) -4,4% 0,8% -1,8% - -6,8%

EventosDestacadosde 2018:

ÅEldía10 de julio de 2018, la Compañíaabonóun dividendoordinario deû0,1681por accióna susaccionistas.

ÅEldía8 de octubre de 2018, RobecoSAM, el principalespecialistaen inversiónsostenibledel mundoy responsable

de analizara lascompañíasde caraa definir la composicióndel Dow JonesSustainabilityIndex, nossituó en el tercer

puestoentre lasCompañíasMásSosteniblesdel Mundoen el sectorde Hoteles,Resortsy Cruceros.
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SEGMENTACIÓN MELIÁ HOTELS INTERNATIONAL

9M 2018
Total 

Hoteles

Negocio

Inmobiliario

Club 

Meliá

Gastos

Generales

Total Ingresos 

Agregados

Eliminaciones en 

Consolidación

Total

Consolidado

Ingresos 1.516,4 32,5 56,0 103,2 1.708,1 (294,0) 1.414,1

Gastos 1.096,2 9,4 52,7 120,4 1.278,9 (288,3) 990,5

EBITDAR 420,2 23,0 3,2 (17,3) 429,2 (5,7) 423,5

Arrendamientos 151,1 0,0 0,0 4,6 155,6 (5,7) 150,0

EBITDA 269,1 23,0 3,2 (21,9) 273,6 (0,0) 273,6

D&A 71,6 (0,9) 1,3 16,1 88,0 0,0 88,0

EBIT 197,6 23,9 2,0 (37,9) 185,5 (0,0) 185,5

9M 2017
Total 

Hoteles

Negocio

Inmobiliario

Club 

Meliá

Gastos

Generales

Total Ingresos 

Agregados

Eliminaciones en 

Consolidación

Total

Consolidado

Ingresos 1.526,4 5,2 43,5 107,5 1.682,5 (246,2) 1.436,4

Gastos 1.109,3 4,5 39,4 135,4 1.288,6 (242,1) 1.046,5

EBITDAR 417,0 0,7 4,1 (27,9) 393,9 (4,1) 389,9

Arrendamientos 142,9 0,0 0,0 0,4 143,2 (4,1) 139,2

EBITDA 274,1 0,7 4,1 (28,3) 250,7 0,0 250,7

D&A 72,2 0,3 2,4 14,3 89,1 0,0 89,1

EBIT 202,0 0,5 1,7 (42,5) 161,6 0,0 161,6

3T 2018
Total 

Hoteles

Negocio

Inmobiliario

Club 

Meliá

Gastos

Generales

Total Ingresos 

Agregados

Eliminaciones en 

Consolidación

Total

Consolidado

Ingresos 601,3 14,0 16,4 35,0 666,7 (131,8) 534,9

Gastos 415,7 5,6 16,9 41,3 479,5 (129,7) 349,8

EBITDAR 185,6 8,4 (0,4) (6,3) 187,2 (2,1) 185,1

Arrendamientos 67,8 0,0 0,0 1,0 68,8 (2,1) 66,7

EBITDA 117,8 8,4 (0,4) (7,4) 118,4 0,0 118,4

D&A 25,5 (1,1) 0,2 5,2 29,8 0,0 29,8

EBIT 92,3 9,5 (0,6) (12,6) 88,6 (0,0) 88,6

3T 2017
Total 

Hoteles

Negocio

Inmobiliario

Club 

Meliá

Gastos

Generales

Total Ingresos 

Agregados

Eliminaciones en 

Consolidación

Total

Consolidado

Ingresos 580,5 1,1 12,9 35,6 630,1 (93,2) 537,0

Gastos 400,6 0,5 11,1 48,3 460,5 (95,6) 364,9

EBITDAR 180,0 0,6 1,8 (12,7) 169,7 2,5 172,1

Arrendamientos 65,5 0,0 0,0 (2,4) 63,1 2,4 65,5

EBITDA 114,4 0,6 1,8 (10,3) 106,6 0,0 106,6

D&A 24,0 0,0 0,8 5,3 30,2 0,0 30,2

EBIT 90,4 0,6 1,1 (15,6) 76,4 0,0 76,4

Paradisus Palma Real Golf & Spa Resort República Dominicana
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PRINCIPALES ESTADÍSTICAS POR MARCA Y PAÍS

PRINCIPALESESTADÍSTICAS POR MARCA

PROPIEDAD Y ALQUIER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTIÓN

Ocupación ARR RevPAR Ocupación ARR RevPAR

%
p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio
%

p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio

Paradisus 76,0% 1,3 130,5 -7,3% 99,3 -5,7% 70,3% -0,1 128,5 -10,2% 90,4 -10,3%

ME by Meliá 72,5% 2,8 254,0 -3,7% 184,1 0,1% 64,7% 0,2 240,0 -7,6% 155,3 -7,2%

Gran Meliá 60,3% 4,2 212,9 2,1% 128,4 9,7% 60,0% 5,5 184,3 12,3% 110,5 23,6%

Meliá 73,8% 0,9 123,8 1,6% 91,3 2,9% 66,2% -1,8 104,8 -5,5% 69,4 -8,0%

Innside 71,9% 0,3 123,8 -3,2% 89,1 -2,7% 68,3% 0,2 114,9 -8,8% 78,4 -8,5%

Tryp by Wyndham 73,9% 0,0 85,3 -1,1% 63,1 -1,1% 68,0% -1,0 77,8 -6,2% 52,9 -7,5%

Sol 79,1% 0,9 88,4 -3,0% 69,9 -1,9% 75,4% 1,5 83,6 -2,4% 63,0 6,0%

TOTAL 73,7% 1,3 120,4 -0,3% 88,7 1,4% 68,4% -0,2 105,0 -3,8% 71,8 -4,1%

PRINCIPALES ESTADÍSTICAS POR PAÍSES RELEVANTES

PROPIEDAD Y ALQUIER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTIÓN

Ocupación ARR RevPAR Ocupación ARR RevPAR

%
p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio
%

p.p. 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio

AMERICA 70,0% 1,1 115,3 -2,7% 80,7 -1,1% 68,9% -1,4 115,9 -3,3% 79,9 -5,2%

República Dominicana 72,5% -5,6 111,6 -3,0% 81,0 -10,0% 72,5% -5,6 111,6 -3,0% 81,0 -10,0%

México 75,5% 1,2 117,2 -6,0% 88,5 -4,4% 73,7% 0,9 123,8 -6,9% 91,2 -5,8%

Perú 64,3% -3,0 101,0 -6,3% 65,0 -10,5% 57,8% -9,6 100,2 -7,1% 57,9 -20,3%

Puerto Rico 0,0% 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0% 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0%

EE.UU. 79,4% -1,6 147,6 -4,8% 117,2 -6,6% 74,8% -0,4 152,0 -3,7% 113,7 -4,3%

Venezuela 42,5% -5,2 77,4 57,5% 32,9 40,2% 42,5% -5,2 77,4 57,5% 32,9 40,2%

Cuba - - - - - - 58,1% -6,3 81,5 -17,8% 47,4 -25,8%

Brasil 24,3% - 117,9 - 28,7 - 56,3% 5,8 74,6 -12,8% 42,0 -2,8%

ASIA - - - - - - 64,0% 9,1 70,2 0,5% 44,9 17,2%

Indonesia - - - - - - 59,6% 5,5 65,8 6,3% 39,2 17,2%

China - - - - - - 67,7% 6,5 61,8 -15,1% 41,8 -6,1%

Vietnam - - - - - - 68,5% 9,0 91,1 -7,4% 62,4 6,7%

EUROPE 72,6% 1,0 155,4 0,6% 112,8 2,0% 72,0% 0,2 158,7 2,0% 114,3 2,3%

Austria 74,9% 7,4 126,9 -7,4% 95,1 2,8% 74,9% 7,4 126,9 -7,4% 95,1 2,8%

Alemania 71,4% 0,5 107,1 -1,1% 76,4 -0,4% 71,4% 0,5 107,1 -1,1% 76,4 -0,4%

Francia 82,1% 12,1 182,3 3,8% 149,6 21,7% 82,1% 12,1 182,3 3,8% 149,6 21,7%

Reino Unido 74,6% 0,0 167,1 1,7% 124,7 1,6% 74,6% 0,0 167,1 1,7% 124,7 1,6%

Italia 71,3% 3,0 216,6 2,0% 154,4 6,6% 70,8% 3,1 219,9 1,9% 155,6 6,5%

España 71,1% 1,3 106,5 2,2% 75,7 4,1% 70,3% 0,9 100,1 2,2% 70,4 3,5%

Hoteles Vacacionales 70,6% -0,9 100,1 1,9% 70,6 0,7% 70,1% -1,4 92,9 2,0% 65,1 0,0%

Hoteles Urbanos 71,5% 3,1 111,8 2,2% 79,9 6,7% 70,5% 3,4 108,0 2,2% 76,2 7,4%

TOTAL 73,7% 1,3 120,4 -0,3% 88,7 1,4% 68,4% -0,2 105,0 -3,8% 71,8 -4,1%
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PRINCIPALES ESTADÍSTICAS POR DIVISIÓN Y TIPOS DE CAMBIO

Meliá Hotels International

Equipo de Relación con Inversores

Datos de contacto:

StéphaneBaos

stephane.baos@melia.com

+34 971 22 45 81

Eduardo García

eduardo.garcia.palomo@melia.com

+34 971 22 45 54

ESTADÍSTICASPRINCIPALES POR DIVISIÓN 3T 2018

PROPIEDADY ALQUILER PROPIEDAD, ALQUILER Y GESTIÓN

Ocupación ARR RevPAR Ocupación ARR RevPAR

%
p.p.

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio
%

p.p.

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio

America 65,1% -3,9 105,6 2,5% 68,8 -3,2% 62,4% -1,1 105,5 -0,9% 65,8 -2,7%

EMEA 76,3% 1,7 162,7 -1,9% 124,1 0,4% 76,3% 1,0 167,5 0,3% 127,8 1,7%

Spain 80,0% 0,6 107,8 -1,1% 86,3 -0,4% 77,2% 0,7 106,9 -1,1% 82,5 -0,1%

Mediterranean 85,5% 0,9 123,0 -1,0% 105,1 0,0% 82,3% 0,9 116,0 -2,3% 95,5 -1,2%

Brazil - - - - - - 61,3% 9,4 69,4 -15,7% 42,5 -0,4%

Cuba - - - - - - 49,1% -0,9 67,9 -7,7% 33,3 -9,3%

Asia - - - - - - 68,6% 9,7 69,0 1,5% 47,3 18,2%

TOTAL 77,8% 1,0 127,6 -0,4% 99,2 0,8% 70,6% 1,7 111,4 -1,6% 78,7 0,8%

RESUMEN INDICADORES FINANCIEROS 3T 2018

HOTELES PROPIEDAD Y ALQUILER MODELOGESTORA

Ingresos 

Agregados

Ingresosde 

Habitaciones
EBITDAR EBITDA EBIT

Honorarios 

Terceras

Partes

Honorarios 

Propiedad y 

Alquiler

Otros 

Ingresos

û
% 

cambio
û

%

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio
û

% 

cambio

America 91,5 -8,7% 40,6 -8,5% 22,6 10,9% 19,8 10,0% 12,9 27,5% 1,0 13,7% 5,2 -9,3% 7,2 42,5%

EMEA 158,6 -2,5% 111,9 -2,4% 47,3 -0,6% 27,4 -3,1% 18,5 -9,9% 1,3 35,6% 9,1 -6,6% (4,7) -167,1%

Spain 83,9 -3,7% 65,2 0,0% 27,1 -5,6% 9,4 -18,8% 3,4 -53,1% 2,0 11,1% 5,8 -1,0% 2,0 -6,0%

Mediterranean 134,1 4,4% 96,2 3,2% 50,8 3,0% 24,6 -4,8% 21,6 -5,3% 6,5 11,0% 9,8 5,3% 1,5 11,3%

Brazil (0,0) -100,0% 0,0 -100,0% (0,1) -94,0% (0,1) -98,5% (0,1) -98,5% 0,8 2,8% 0,0 -77,1% 0,3 -43,9%

Cuba - - - - - - - - - - 1,2 - - - 0,3 -

Asia - - - - - - - - - - 1,7 - - - 0,7 -

TOTAL 468,2 -2,4% 313,9 -1,4% 147,7 1,9% 81,2 2,1% 56,3 -0,2% 14,4 3,2% 30,0 -2,6% 7,3 -82,6%

TIPOS DE CAMBIO9M 2018

9M 2018 9M 2017 9M 2018 VS 9M 2017

1 unidad de divisa extranjera = XûTipo de cambio medio Tipo de cambio medio % cambio

Libra Esterlina (GBP) 1,1312 1,1463 -1,3%

Dólar Americano (USD) 0,8379 0,8992 -6,8%

TIPOS DE CAMBIO3T 2018

3T 2018 3T 2017 3T 2018 VS 3T 2017

1û = X unidades de divisa extranjeraTipo de cambio medio Tipo de cambio medio % cambio

Libra Esterlina (GBP) 1,1206 1,1139 +0,6%

Dólar Americano (USD) 0,8602 0,8509 +1,1%

mailto:stephane.baos@melia.com
mailto:laura.alsina@melia.com


DEFINICIONES

EBITDAy EBITDAsinplusvalías

El EBITDA(EarningsBeforeInterestexpense,TaxesandDepreciationandAmortization) hacereferenciaal beneficioo pérdida

derivadade lasoperacionescontinuadas,antesde impuestos,interesesy gastosde depreciacióny amortización.

Por su parte, el EBITDAsin plusvalíasse calculacomo EBITDA,tal y como se ha definido anteriormente,ajustadopara

excluir determinadosconceptoscomo ganancias,pérdidaso costesasociadosa ventasde activos,tanto los que consolidan

globalmente,como los queno.

MárgenesEBITDARy EBITDAsinplusvalías

El margenEBITDARse obtiene dividiendoel EBITDARentre los ingresostotales,excluyendotoda aquellaplusvalíaque

hayapodido generarsepor ventasde activosa nivelde ingresos.

Por otro lado,el margenEBITDAsin plusvalíasse obtiene dividiendoel EBITDAsin plusvalíasentre los ingresostotales,

excluyendoaquellasplusvalíasquesehayangeneradoa nivelde ingresospor ventasde activos.

DeudaNeta

La Deuda Neta es una métrica financieraque la Compañíautiliza para evaluarsu apalancamientofinanciero. Se obtiene

como la sumade la deudaa largo plazomásla deudaa corto plazo,todo ello minorado por el efectivo y otros activos

equivalentes. En este sentido,nuestradefiniciónde DeudaNeta puedeque no seatotalmentecomparablea la usadapor

otrascompañías.

RatioDeudaNeta / EBITDA

Laratio DeudaNeta / EBITDAesunamétricaempleadahabitualmentepor analistasfinancieros,inversoresy otros terceros

paracompararla condiciónfinancierade unadeterminadacompañía. Como su propio nombreindica,seobtienedividiendo

la DeudaNeta entre el EBITDA. Del mismomodo que sucedecon la DeudaNeta, nuestradefiniciónde la métricaDeuda

Neta / EBITDApuedequeno seatotalmentecomparablecon la usadapor otras compañías.

Tasade Ocupación

LaTasade Ocupaciónseobtienecomo el cocienteentre el total de nochesde habitaciónvendidasentre el total de noches

de habitacióndisponiblesduranteun periodo analizado. Mideel usode la capacidaddisponiblede los hotelesy esusadapor

el equipogestorparamedir la demandade un hotel o grupode hotelesespecíficosen un determinadoperiodo. Asimismo,

tambiénsirveparafijar la tarifapromediopor habitaciónen funciónde si la demandade habitacionesaumentao decrece.

TarifaPromediopor Habitación(AverageRoomRateo ARR)

La Tarifa Promediopor Habitación,comúnmenteconocidacomo ARR,se obtiene dividiendolos ingresosobtenidospor

venta de habitacionesentre las nochesde habitaciónvendidasen un determinadoperiodo. Mide el precio medio por

habitaciónalcanzadopor un hotel y proporcionaunavaliosainformaciónrelativaa dinámicasde preciosy naturalezade los

clientesde un determinadohotel o grupo de hoteles. Esunamétricautilizadaampliamenteen la industriay por el equipo

gestorparaevaluarlos preciosquela Compañíaescapazde cobrar en funcióndel tipo de cliente. Asimismo,los cambiosen

la tarifa promedio por habitacióntienen un impactodiferente tanto en ingresos,como en la rentabilidaddel negocio,de

aquellosproducidosen la tasade ocupación.

Ingresopor HabitaciónDisponible(RevenuePerAvailableRoomo RevPAR)

El Ingreso por Habitación Disponible, comúnmenteconocido como RevPAR, se obtiene dividiendo los ingresosde

habitacionesentre el número de nochesde habitacióndisponiblespara la venta. Esunamétrica primordial parael equipo

gestora la hora de evaluarel comportamientodel negocio,ya que estácorrelacionadacon los dos indicadoresprincipales

de lasoperacionesde un hotel o grupo de hoteles: la tasade ocupacióny la tarifa promedio por habitación. Asimismo,el

RevPARseutilizaparamedir y compararel comportamientoenperiodoscomparablesentre hotelessimilares.

FlowThrough

El FlowThroughes una métrica financieraque se obtiene dividiendolos cambiosen el EBITDAentre los cambiosen los

ingresosde un determinadoperiodo. Esun indicadorrelacionadocon los márgenesque es evaluadopor el equipogestor

habitualmentequeindica,enporcentaje,quépartedel incrementode los ingresosfluyehaciael EBITDA.
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