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En Madrid, a 8 de abril de 2024, reunida la Seccién Tercera del Jurado de AUTOCONTROL, Asociacion
para la Autorregulacion de la Comunicacién Comercial, presidida por D2 Pilar Martin Aresti, para el
estudio y resolucion de la reclamacion presentada por Repsol S.A. en relacion con una publicidad de
la que es responsable la mercantil Iberdrola Clientes, S.A.U., emite la siguiente

|. Antecedentes de hecho.

1. Elpasado 13 de marzo, Repsol S.A. (en adelante, “Repsol”) presentd una reclamacién en relacion
con una publicidad de la que es responsable la empresa Iberdrola Clientes S.A.U., (en adelante,
“Iberdrola”).

2. La reclamacién se dirige contra una publicidad difundida en televisién y radio en la que se
promociona la aerotermia de Iberdrola.

En las piezas publicitarias de television reclamadas se escuchaba la siguiente locucién: “Sabias
que el Consejo Europeo obligard a Espafia a la eliminacion gradual de las calderas de gas [y
gasoil]? [Pues] Iberdrola, que lleva mds de 20 afios apostando por las energias renovables te lo
pone muy fdcil, se ocupa de cambiar tu caldera por aerotermia y que tengas calefaccion, agua
caliente y refrigeracion en un solo equipo; instala ahora aerotermia y ahorra 1.000 euros, unete a
las energias limpias de la mano de un lider mundial; Iberdrola por ti, por el planeta.”.

Por su parte, en las de radio se escuchaba: “E/ Consejo Europeo obligard a Espafia a la eliminacion
gradual de las calderas de gas y gasoil. En Iberdrola, nos ocupamos de todo para cambiar tu
caldera por aerotermia, y ahorra mil euros. Unete a las energias limpias de la mano de un lider
mundial. Iberdrola, por ti, por el planeta. Empresa colaboradora con el programa Universo Mujer”

En adelante aludiremos a esta publicidad como la “Publicidad reclamada”.



Segln expone en su escrito de reclamacién, Repsol considera que la Publicidad reclamada resulta
contraria al principio de veracidad, y, por tanto, contraria a la norma 14 del Cédigo de Conducta
Publicitaria de AUTOCONTROL (en lo sucesivo, el “Cédigo de AUTOCONTROL”).

En primer lugar, el reclamante sostiene que la Publicidad reclamada resulta engafiosa en tanto
ni la Directiva (UE) 2023/1791 del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de septiembre de
2023 relativa a la eficiencia energética y por la que se modifica el Reglamento (UE) 2023/955, ni
la Propuesta de Directiva relativa a la eficiencia energética de los edificios (en adelante, la
“Propuesta de Directiva de eficiencia energética de los edificios”), determinan la prohibicién de
las “calderas de gas” ni su obligatoria sustitucién por aerotermia. Es por ello, que considera que
la Publicidad reclamada lanza un reclamo falso, sobre informacién de fondo que no es facilmente
accesible para un consumidor medio y a mayor abundamiento, sefiala que la reclamada ni tan
siquiera identifica la normativa aplicable que sustenta dicha afirmacién, ni tampoco facilita el
acceso a una minima informacién explicativa adicional, teniendo en consideracion, ademas, la
complejidad de su tramitacion, aplicabilidad y contenido técnico.

Segln expone, seria susceptible de alterar el comportamiento del consumidor a la hora de
sustituir la caldera, al basar su decisién, en lo que a su entender es informacién falsa dirigida
manifiestamente a favor de los intereses de la reclamada.

En segundo lugar, manifiesta que en determinados anuncios se utilizan elementos destinados a
reforzar la sensacion de veracidad, seriedad y objetividad del mensaje. En concreto, para las
telepromociones, sefiala que se recrea el formato de espacio informativo siendo ademas el
prescriptor el propio presentador del programa en el que se inserta la creatividad, evitando el
formato publicitario de spot dentro de un bloque publicitario que pudiera descontextualizar el
mensaje y el uso de actores que relajarian, en su opinion, la percepcion de veracidad. Por otra
parte, en las cufias de radio se inicia simulando corte de noticia de Ultima hora, que traslada al
consumidor que es una noticia real, y solo al final de la publicidad reclamada se asocia la mismas
con la oferta objeto de publicidad.

En tercer lugar, sefiala que a su entender la publicidad reclamada ha sido concebida para
transmitir una percepcion de necesidad y urgencia de acometer un cambio de manera inmediata
en el sistema de calefaccién y agua caliente como consecuencia de una presunta obligacién legal,
gue ni es urgente ni tan siquiera existe.

Por ultimo, la reclamante manifiesta que ni la Directiva de Eficiencia Energética ni la mas
especifica Propuesta de Directiva de eficiencia energética de los edificios establecen el fin de las
“calderas de gas”, como se afirma en la Publicidad reclamada, y que por tanto seria engafosa.
En este sentido, sefiala que la Propuesta de Directiva de eficiencia energética de los edificios,
ademas, es una norma programatica, que no establece obligaciones de aplicacion directa ni
inmediata a los estados miembros. Ademas, sefiala que el objetivo de medidas y politicas no estd
dirigida a las calderas sino a los combustibles que alimentan a las mismas.

Trasladada la reclamacion a la empresa anunciante, ésta ha presentado escrito de contestacion
en plazo en el que se opone a las pretensiones.

En primer lugar, sefiala que la campafia se limita a reproducir el contenido de la Propuesta de
Directiva de eficiencia energética de los edificios y que la Unién Europea (en adelante, UE) se ha



comprometido a la neutralidad climatica de aqui a 2050. En este sentido, afirma que la UE
persigue la eliminacién gradual de las calderas de combustibles fésiles con miras a una
eliminacién completa en el afio 2040.

Por otra parte, manifiesta que el mensaje incluido en la campafa “el Consejo Europeo obligard a
Espafia a la eliminacion gradual de las calderas de gas y gasoil”, es menos categdrico que el
mensaje que publica el propio Parlamento Europeo en su nota de prensa de 12 de marzo
anunciando la aprobacién por su parte de la citada Directiva. En este sentido, alega que se limita
a reproducir la intencion de la UE de eliminar, gradualmente, este tipo de calderas y a ofrecer
una alternativa con la que anticiparse al consumidor.

En segundo lugar, expone que la publicidad no difunde el mensaje atribuido por la reclamante
sobre “el fin de las calderas de gas”, sino que el mensaje de la publicidad reclamada coincide con
el divulgado por la UE y que recogen distintos medios de comunicacién.

En relacion con el primer punto, pone de manifiesto que la publicidad no afirma categdricamente
el fin de las calderas de gas, sino que Unicamente se habla el requerimiento futuro por parte del
Consejo Europeo para la eliminacién gradual de las calderas de gas y gasoil. No siendo la misma
afirmacion “fin de las calderas”, que la reclamante atribuye al reclamado, que la “eliminacion
gradual” de las mismas, que es el mensaje efectivamente lanzado en la publicidad reclamada.

En relacién con el segundo punto, sobre la incorrecta interpretacion de la normativa, sefiala una
vez mas, que no existe tal interpretacion, sino una reproduccion literal del contenido de la
normativa comunitaria en tramitacion gque actualmente se encuentra aprobada por el
Parlamento Europeo, a falta de su ratificacion por el Consejo Europeo y posterior publicacion en
el Diario Oficial de la UE. Asimismo, el mensaje emitido en la publicidad esta totalmente alineado
con la interpretacion que los medios de comunicacion realizan en relacion con el Proyecto de
Directiva de Eficiencia Energética de Edificios. Por lo que, a su entender, existe consenso social
sobre la futura eliminacion gradual de este tipo de calderas en un horizonte mas o menos
cercano, tal y como se indica en la Publicidad reclamada.

Il. Fundamentos deontoldgicos.

1. Alavistadelostérminos en los que ha sido planteada la reclamacion, esta Seccién debe resolver
la misma a la luz de la norma 14 del Cddigo de AUTOCONTROL, que recoge el principio de
veracidad en los siguientes términos:

“14.1. Las comunicaciones comerciales no deberdn ser engafiosas. Se entiende por publicidad
engaiosa aquélla que de cualquier manera induzca o pueda inducir a error a sus destinatarios, siendo
susceptible de alterar su comportamiento econdmico, siempre que incida sobre alguno de los
siguientes aspectos: (..) b) Las caracteristicas principales del bien o servicio, tales como su
disponibilidad, sus beneficios, sus riesgos, su ejecucion, su composicion, sus accesorios, el
procedimiento y la fecha de su fabricacion o suministro, su entrega, su cardcter apropiado, su
utilizacion, su cantidad, sus especificaciones, su origen geogrdfico o comercial o los resultados que
pueden esperarse de su utilizacion, o los resultados y caracteristicas esenciales de las pruebas o
controles efectuados al bien o servicio. {...)

14.2. Igualmente, se considerard engafiosa aquella publicidad que omita informacion necesaria para
que el destinatario pueda adoptar una decision sobre su comportamiento econdmico con el debido



2.

conocimiento de causa, y que por esta razdon pueda distorsionar de forma significativa su
comportamiento econdmico. {(...)".

Para analizar el mensaje que traslada la Publicidad reclamada, conviene recordar que, con el
objetivo de promocionar sus calderas de aerotermia, lberdrola incluye en su publicidad
literalmente las siguientes alegaciones: en relacion con su publicidad televisiva, “éSabias que el
Consejo Europeo obligard a Espafia a la eliminacidn gradual de las calderas de gas (...)”, mientras
qgue en su campafia de radio indica “El Consejo Europeo obligard a Espafia a la eliminacion
gradual de las calderas de gas y gasoil”.

En este sentido, se puede afirmar que la publicidad traslada un mensaje claro: el Consejo
Europeo obligard a Espafia a la eliminacion gradual de las calderas de gas (y gasoil).

Para poder comprobar la veracidad de dicho mensaje, este Jurado considera necesario llevar a
cabo dos comprobaciones.

En primer lugar, si la normativa que supuestamente regula la eficiencia energética de los edificios
y que Iberdrola ha tenido en consideracién a la hora de configurar su publicidad, habia sido
efectivamente aprobada cuando se difundid la publicidad o si actualmente ha alcanzado ese
punto del procedimiento.

Por otra parte, esta Seccidon también considera oportuno analizar la citada normativa para
valorar el alcance las afirmaciones incluidas en la Publicidad reclamada y las observaciones
realizadas por Repsol acerca de que las posibles medidas que se adopten no tendran como
objetivo las calderas de gas, en si mismas consideradas, sino los combustibles fdsiles que se
pueden utilizar en ellas.

Asi las cosas, tal y como sefiala Repsol en su reclamacion y reconoce la propia reclamada en su
escrito de contestacion, la citada Propuesta de Directiva relativa a la eficiencia energética de los
edificios es una norma todavia en proceso de aprobacion definitiva. Si bien el texto ha sido
aprobado en primera lectura por el Parlamento Europeo, todavia sigue en proceso de debate
por el Consejo de la UE. Tratdandose de una norma cuya tramitacion sigue el procedimiento
legislativo ordinario, consideramos oportuno recordar que, de conformidad con el articulo 294
del Tratado de Funcionamiento de la UE, tras la aprobacion en primera lectura por parte del
Parlamento Europeo, la propuesta se envia al Consejo. A partir de este momento, el Consejo
podria aprobar la posicién del Parlamento (en cuyo caso el acto se consideraria adoptado) o
podria no aprobarlo (en cuyo caso, adoptaria su propia posicién y se la transmitiria de vuelta al
Parlamento). En virtud de lo anterior, resulta evidente que la norma (Directiva) a la que Iberdrola
se refiere en su publicidad, todavia no se encuentra aprobada.

A mayor abundamiento, segin hace constar la propia reclamada en su escrito de contestacion,
la aprobacion por parte del Parlamento se produjo el pasado 12 de marzo. Teniendo en cuenta
que la reclamacion fue presentada por Repsol el dia 12 de marzo y la Publicidad reclamada fue
difundida durante el mes de febrero, las afirmaciones ahora en disputa fueron transmitidas a los
consumidores basandose en un Proyecto de Directiva que todavia no habia siquiera sido
aprobado por el Parlamento Europeo en primera lectura.

Por otra parte, esta Seccion debe analizar la segunda circunstancia que avanzabamos que resulta
necesario valorar para considerar la veracidad de la Publicidad reclamada.



En este sentido, es preciso recordar que el mensaje reclamado es muy claro y, en resumidas
cuentas, sefiala que en Espafia sera obligatorio eliminar gradualmente las calderas de gas y
gasoil.

A este respecto, Repsol sefiala que las medidas y politicas que se adoptaran no van dirigidas a
las calderas, sino a los combustibles fésiles que puedan alimentar las mismas. Adicionalmente,
afiade la reclamante que la Propuesta de Directiva ya aclara que determinados tipos de gas no
se consideran combustibles fdsiles, sino que son “energia procedente de fuentes renovables no
fosiles” y en éstas se encontrarian la biomasa, los gases de vertedero y de plantas de depuracién
y el biogas. Por ultimo, concluye afirmando que existen calderas en el mercado de uso
residencial, susceptibles de funcionar empleando energias renovables, tales como el biogds-
biometano.

Por su parte, Iberdrola alega que la Publicidad reclamada no induce a error, pues reproduce
incluso de forma menos categorica el mensaje publicado por el propio Parlamento Europeo vy
que fue también recogido en los mismos términos por diferentes medios de comunicacién. Por
lo tanto, en su opinidn, Unicamente reproducen la intencion de la UE de eliminar gradualmente
las calderas de gas y ofrecen una opcion al consumidor para anticiparse a este escenario.

Pues bien, este Jurado ha tenido la oportunidad de analizar la Propuesta de Directiva de
eficiencia energética de los edificios y comprobar que, si bien es cierto que hace alusion al
esfuerzo que los Estados Miembros deberdn hacer por sustituir determinadas calderas, no se
refiere a éstas como “calderas de gas” o “calderas de gas y gasoil”, sino a “calderas de
combustibles fosiles”.

A mayor abundamiento, como indicdbamos, Repsol afirma que existen calderas en el mercado
de uso residencial, susceptibles de funcionar empleando energias renovables, tales como el
biogas-biometano. Esta afirmacién, por lo demas, no ha sido contradicha por Iberdrola.

Por consiguiente, debe afirmarse el caracter engafioso de una afirmacién segun la cual deberd
procederse a una eliminacién gradual de las calderas de gas, pues -aun cuando la norma fuera
definitivamente aprobada en sus términos actuales- afectaria, no a las calderas de gas, sino a los
combustibles fésiles y -por ende- a las calderas que Unicamente puedan utilizar gas de origen
fosil. La norma, en consecuencia, no implicaria la eliminacidon de las calderas de gas que puedan
utilizar gas que no sea de origen fosil.

Frente a estos argumentos, por lo demds, no parece suficiente alegar que la Publicidad
reclamada se limita a reproducir el contenido del Proyecto de Directiva relativa a la eficiencia
energética de los edificios y que incluso la nota de prensa del Parlamento Europeo era mas
categodrica. En efecto, la publicidad transmite un mensaje sobre lo que implicard la normativa
comunitaria para las calderas de gas. Y parece evidente que, al determinar la veracidad del
mensaje transmitido, éste deberd ser contrastado con la propia norma -actualmente en
tramitacion- y no con la forma en que su alcance y contenido haya sido transmitido a los medios
de comunicacion por las distintas partes implicadas en su aprobacion.

Una vez llegados a este punto, conviene recordar que es doctrina constante del Jurado
interpretar la citada norma 14 del Codigo de AUTOCONTROL en el sentido de que para calificar
un anuncio como engafioso, éste debe ser apto para generar falsas expectativas en el publico



destinatario.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que la Publicidad reclamada afirma claramente que se obligara
a Espafia a la eliminacién gradual de las calderas de gas y para ello ha quedado acreditado que
el anunciante se ha basado en una norma no aprobada definitivamente y el contenido de la
misma no recoge exactamente lo afirmado en la publicidad, el mensaje seria apto para inducir a
error al consumidor medio vy, por lo tanto, engafioso.

En efecto, parece evidente que, en ausencia de mayor informacion o matizacion, una pieza
publicitaria que informa acerca de obligaciones legales futuras serd interpretada por un
consumidor medio, normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz como
informacion acerca de una norma efectivamente aprobada y vigente. Es decir, en otras palabras,
considerara que la obligacion gradual a la que se refiere la Publicidad reclamada ya ha
comenzado. Y, como ha quedado evidenciado en los Fundamentos Juridicos anteriores, el
Proyecto no ha sido de momento aprobado definitivamente y, en el momento de difundir la
Publicidad reclamada, ni siquiera habia sido aprobado en primera lectura por el Parlamento
Europeo.

lgualmente, en ausencia de mayor informacién o matizacién, un consumidor medio extendera
las supuestas obligaciones a las calderas en si mismas consideradas. En otras palabras, concluira
gue en cualquier caso debera sustituir su instalacién, cuando lo cierto es que del texto del
Proyecto y de las alegaciones de Repsol, que no han sido contradichas por la parte reclamante,
podria caber entender que estas mismas calderas podran ser utilizadas con otro tipo de
combustibles no foésiles.

Asi las cosas, y a la vista de las anteriores consideraciones, esta Seccion ha de confirmar la
existencia de una vulneracién de la norma 14 del mencionado Codigo de AUTOCONTROL.

En atencion a todo lo hasta aqui expuesto, la Seccion Tercera del Jurado de AUTOCONTROL

Estimar la reclamacion presentada por Repsol, S.A. contra la publicidad de la que es responsable
Iberdrola Clientes, S.A.U.

Declarar que la Publicidad reclamada infringe la norma 14 del Cédigo de Conducta Publicitaria
de AUTOCONTROL.

Instar a Iberdrola Clientes, S.A.U. la rectificacion de la Publicidad reclamada.
Imponer a Iberdrola Clientes, S.A.U., el pago de las tasas que eventualmente pudieran

devengarse ante AUTOCONTROL, por la tramitacion del presente procedimiento, conforme a las
tarifas aprobadas por los 6rganos directivos de AUTOCONTROL.



